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Contenido

Se estudian ciertos aspectos conceptuales sobre la bibliografía y los gestores

bibliográficos, estos últimos como herramientas que facilitan la recolección,

manejo, organización y presentación de las referencias bibliográficas de diferentes

clases  de  documentos.  Se  ofrece  una  breve  panorámica  sobre  la  diversidad

existente  en  esta  clase  de  aplicaciones  informáticas  y  se  profundiza  en  las

características particulares, estructura, funcionamiento, ventajas y desventajas de

dos de ellas: EndNote y Zotero.



Introducción

A muchos investigadores les resulta complejo realizar una bibliografía. Aun para los

más experimentados en estos menesteres, el uso de las tecnologías apropiadas

para estos fines es un reto.

Para los estudiantes universitarios y otros profesionales menos avezados en estos

asuntos,  el  "tema  de  la  bibliografía"  es  sumamente  engorroso,  incluso,  algunos

renuncian  a  reconocer  los  materiales  que  han  contribuido  a  la  realización  de  su

trabajo, algo inaceptable desde el punto de vista ético y legal en el ámbito de la

ciencia. Lamentablemente, no todos conocen la importancia de una adecuada labor

bibliográfica en todo el proceso de la investigación.

Con frecuencia, y como parte del currículo de las carreras universitarias, se

imparten asignaturas donde se trata el tema de la bibliografía para la investigación

científica, pero no con la profundidad necesaria. Por eso, la importancia de conocer

los elementos básicos que sustentan el proceso bibliográfico y las herramientas

basadas en las nuevas tecnologías de información disponibles para su realización.



La bibliografía

La palabra bibliografía proviene del griego bíblion —que significa libro— y graphéin

—que significa escribir— por lo que al unirlos, se resumen en "escritura de libros".

Desde mediados del siglo XVIII, la palabra se asocia con una lista de libros o de

otras clases de materiales escritos, referidos a un campo —o aspecto— concreto,

así como con la técnica utilizada para su recopilación.1

En  las  bibliografías  suele  ofrecerse  información  sobre  el  autor,  título  de  la  obra,

casa editora, lugar y fecha de publicación y, en ocasiones, sobre el estilo o el tipo

de  los  libros,  el  tamaño  y  otras  características  físicas  de  la  publicación;  estos

elementos se acompañan del formato para la cita y de su acotado en el texto.

Elementos  como  el  título,  el  autor,  la  fecha  de  edición  u  otros,  que  describen  la

fuente de donde se extrajo la información (libro, revista, tesis, página Web, etc.),

se unen en la bibliografía sobre la base de un formato o estilo bibliográfico, que

indican la forma y el orden que deben presentarse estos elementos en la

bibliografía.

Existen disímiles estilos bibliográficos. Entre ellos, la norma ISO 690:1987 (UNE 50-

104-94) es el marco internacional de referencia apropiado, al establecer un

conjunto de pautas básicas para la presentación de las citas bibliográficas de

documentos impresos y publicados.2 Sobre  la  base  de  esta  norma,  diversas

instituciones: universidades, sociedades, consejos editoriales y otras muchas

agrupaciones científicas, han creado sus propios estilos de descripción

bibliográfica.3

Entre la gran diversidad de estilos existentes, pueden mencionarse:

· Estilo Vancouver: de uso frecuente entre las revistas médicas. Se basa en

gran parte en el estilo de la National Library of Medicine.

· Estilo APA: Creado por la American Psychological Association (APA), goza de

gran popularidad en esta esfera del conocimiento, así como en otras.

· Estilo Harvard:  Muy utilizado en física,  ciencias naturales e,  incluso,  en las

ciencias sociales.

· Estilo MLA: Desarrollado por la Modern Language Association (MLA). Se

emplea  con  frecuencia  en  la  realización  de  informes  y  trabajos  de

investigación.



Creación de la bibliografía

La etapa primera —y diríamos crucial— del proceso bibliográfico es el momento en

el cual se consulta una fuente y se decide tomar alguna idea, texto o cierto tipo de

información de ella. Este es exactamente el momento cuando el lector debe anotar

o tomar los datos requeridos según el tipo de fuente de que se trate. Haber

establecido el  estilo  de descripción que utilizará para realizar  la  bibliografía de su

trabajo es una decisión previa muy importante, porque de ella dependen, en cierta

medida, los datos y la forma en que los debe tomar. Esto reviste una importancia

especial  en  el  caso  de  los  recursos  dispuestos  en  Internet.  Puede  que  unos  días

después sea demasiado tarde para reencontrar el documento consultado, además

del  esfuerzo  que  implica  reencontrarlo.  Los  datos  requeridos  y  su  orden  en  cada

caso pueden ser diferentes, según la norma o estilo bibliográfico seleccionado, pero

generalmente existe un grupo de datos comunes a los diferentes estilos (Cañedo

Andalia R. Comunicación personal. 26 de diciembre de 2008).

Una  vez  que  se  conforme  la  referencia  bibliográfica  de  cada  fuente  consultada,

deberán acotarse en el texto y ordenarse según las orientaciones del estilo

utilizado.  Con  el  desarrollo  tecnológico,  este  proceso  ha  ganado  en  agilidad  y

comodidad para quienes deben realizarlo, sobre todo para los investigadores, y esto

fue posible a partir de la creación de los gestores bibliográficos, basados en su gran

mayoría en la norma la ISO 690, en este caso, la ISO 690-1 y 2.2.4

Los gestores bibliográficos permiten organizar las fuentes de información

consultadas e interactuar con procesadores de texto, como Word y OpenOffice

Writter, para generar de manera automática la cita y la bibliografía en el cuerpo del

trabajo. Esta es una de sus ventajas principales, pero incluyen muchas otras.

Los estilos bibliográficos

Para realizar una bibliografía en forma manual, por ejemplo, se debe escoger

primero la norma o estilo bibliográfico que se utilizará, porque de eso dependen, en

cierta medida, los datos, la forma y el orden que ellos deberán tomar. Las normas

bibliográficas ofrecen generalmente información detallada para describir cualquier

clase  de  fuente.  A  continuación  se  ejemplifica  el  caso  de  la  elaboración  de  una

referencia bibliográfica de un libro a partir  de los datos que exigen dos normas o

estilos bibliográficos diferentes: ISO 690 y APA 5th.



El orden de los elementos y el formato para ISO 690 es:

Primer apellido, Nombre. Título. Responsabilidad. Edición. Lugar: editorial, año.

Páginas p. Serie o colección. Notas. ISBN.

Ejemplo:

LOMINADZE, DG. Cyclotron waves in plasma. Traducido por AN. Dellis; editado por

SM. Hamberger. 1ed. Oxford: Pergamon Press. 1981. 206 p. Serie Internacional en

Filosofía Natural. tab.; fig.; il. . ISBN 0-08-021680-3.

El orden de los elementos y el formato para APA 5th es:



Primer apellido, N. (año) Título. Responsabilidad. Edición. Lugar: editorial. Páginas

p. Serie o Colección. Notas. ISBN.

Ejemplo:

Lominadze,  D.  G.  (1981).  Cyclotron  waves  in  plasma  (traducido  por  AN.  Dellis;

editado por SM. Hamberger. 1 ed). Oxford: Pergamon Press. 206 p. Serie

Internacional en Filosofía Natural. tab.; fig.; il. ISBN 0-08-021680-3.

En los ejemplos mostrados, se observan diferencias significativas en ambos estilos

con respecto al orden de cada elemento y el formato en que se deben presentar:

- En el caso de la ISO 690, el primer elemento del formato es el autor, del cual

debe aparecer el primer apellido en mayúscula, seguido de una coma y las iniciales

del nombre y del segundo apellido. Para el caso del estilo APA 5th, de igual manera

aparecerá primero el  primer apellido del  autor pero no en mayúscula,  seguido de

una coma y las iniciales del nombre y del segundo apellido.

- Después del autor con un punto y seguido, aparece el título del documento, que

en el caso de la norma ISO 690 se coloca en letra cursiva. Para el estilo APA 5th no

es así.

- Seguidamente, se presenta la mención de responsabilidad en ambos estilos, es

decir, si posee editores, diseñadores, compiladores, etcétera. Para el estilo ISO 690

aparece seguida de un punto después del título, en formato normal, mientras que

en el estilo APA 5th, aparece en ese orden pero entre paréntesis.

- La edición del documento es el próximo dato, que en el estilo APA 5th, también se

coloca entre paréntesis,  precedido de un punto y seguido,  después de la mención

de responsabilidad para ambos estilos.

-  Un  punto  y  seguido  aparece  luego  de  la  edición,  que  da  paso  al  lugar  de

publicación,  seguido  con  dos  puntos  y  la  editorial  responsable  de  su  publicación.

Estos elementos se muestran de igual manera en los dos estilos.

- El año de publicación del documento es el dato que continúa en el estilo ISO 690,

precedido de una coma después de la editorial, pero no sucede así para el estilo

APA 5th, que lo refleja después del autor entre paréntesis.

-  El  próximo  dato  es  la  cantidad  de  páginas,  que  se  muestra  para  ambos  estilos

precedidos de un punto. Finalmente, aparecen otras informaciones adicionales en la

bibliografía siempre que estén en el documento, como pueden ser: nombre de la

serie o colección a la que pertenece, notas sobre el documento (si contiene tablas,

gráficos, ilustraciones, índices temáticos, tamaño del documento, etc.), así como

también el número seriado del la publicación: ISBN.



La cita o el acotamiento de la cita

La cita o el  acotamiento de la cita es el  enlace que se realiza desde del  texto del

trabajo a la referencia de la fuente en la bibliografía. Cada acotado o cita se

corresponde  con  un  estilo  en  particular  y  existen  disímiles  formatos  para  los

acotados o citas, como los numéricos; por ejemplo: 1, (1), [1]. También se

emplean: autor, año; por ejemplo: LÓPEZ, 1960); Zamora, 1980; el año (2006),

las iniciales del autor y las últimas dos cifras del año: ROD08 (fig. 1).



Gestores bibliográficos

Los gestores bibliográficos son aplicaciones informáticas destinadas a manejar

bases de datos de referencias bibliográficas obtenidas a partir de distintas fuentes

de información: Medline, Mla, EconLit, LISA, catálogos, sitios Web u otros, capaces

de crear, mantener, organizar y dar forma a dichas referencias según diferentes

estilos de citación.5

Actualmente, existe una gran variedad de estos programas: Procite, EndNote,

Reference Manager, Bibus, BixTex, RefWorks, Zotero,  y  muchos  más.  En  esta

presentación, se tratarán 2 de estas herramientas: EndNote y Zotero.

EndNote

El gestor de referencias bibliográficas Endnote:3,6

Es un software con licencia propietaria desarrollado por la Thomson Corporation en

1988. Actualmente cuenta con 12 versiones y se emplea fundamentalmente en el

ámbito académico por investigadores, estudiantes y profesores.

· Trabaja con los sistemas operativos Windows y Mac OS X.

· Incorpora estilos bibliográficos muy utilizados en el ámbito académico y de

la investigación como: APA, Chicago, Harvard, MLA.

· Permite importar ficheros: BibTeX (parcialmente), CSA,

Endnote/Refer/BibIX, ISI , Medline , Ovid, PubMed, RIS, SciFinder.

· Posee formatos de archivo de listas de referencias: HTML, RTF, Plain text y

otros como: clipboard y XML.

· Se  integra  con  los  procesadores  de  texto  Word  y  OpenOffice.org  writer

(parcialmente).

· Permite consultar bases de datos bibliográficas en línea o en disco

compacto.

· Facilita organizar las referencias bibliográficas e imágenes en una base de

datos personal.

· Posibilita crear referencias, bibliografías e índices de imágenes.



· Permite escoger entre casi 1 000 estilos de citas organizados por materia,

así como plantillas para la creación de documentos —según la estructura de

los artículos de revistas académicas y científicas.

· Es compatible con otros gestores bibliográficos, como el ProCite y Reference

Manager.

· Dispone de una versión para Web.

EndNote dispone  actualmente  de  una  versión  nueva: Endnote X2, que permite

localizar  artículos  completos  de  manera  automática;  acceder  a  más  información,

agrupadas en secciones, así como crear los llamados Smart groups, donde se

organizan las referencias en subconjuntos sobre la base de ciertos criterios propios.

Posibilita también realizar búsquedas instantáneas en bases de datos preferidas;

recuperar referencias borradas desde la papelera y transferir grupos de referencias

de EndNote Web hacia  y  desde  el  escritorio.  A  su  vez,  incorpora  una  nueva

pestaña, que permite realizar las búsquedas con mayor facilidad en una biblioteca,

y una nueva etiqueta que indica cuándo se añadió una referencia a una biblioteca o

cuándo se actualizó por última vez.

Además, ofrece la posibilidad de comprimir la biblioteca y adjuntarla

automáticamente  a  un  correo  y  de  incorporar  nuevos  tipos  de  fuentes  de

información como: bases de datos, blog, catálogos, panfletos, publicaciones

seriadas y normas. Permite acceder en línea a más de 2 800 estilos de salida, más

de  600  filtros  de  importación  y  3  300  estilos  de  publicación  de  distintos  medios

escritos, así como acceder instantáneamente a EndNote Web para intercambiar

información con colegas, transferir grupos de referencias y compartir su acceso con

otros usuarios.

Ahora bien, ¿cómo se crea una bibliografía con EndNote?

Una  vez  instalado  el  programa  y  abierto  el  icono  mediante  el  botón  Inicio,

aparecerá una ventana con las opciones: crear una nueva biblioteca, consultar una

existente o ver los cambios en la nueva versión. Se recomienda a quienes se inician

en el uso del sistema comenzar la exploración de sus posibilidades con apoyo en la

biblioteca Paleo, que ofrece el propio software, con fines demostrativos —el sistema

ofrece  además  un  video  o  guía  (tutorial)  en  inglés  con  igual  finalidad—  donde

pueden observarse algunas de sus facilidades mediante las instrucciones que

aparecen en las imágenes que siguen (figs. 2-6).









Creación de una biblioteca personal

Para crear una biblioteca personal y comenzar a introducir los datos de las fuentes

consultadas, cierre la biblioteca de ejemplo sin cerrar el programa, y con el primer

icono  de  la  barra  de  herramientas  o  en  el  menú File/New, cree una nueva

biblioteca, déle un nombre y guárdela en una lugar en su PC. Automáticamente, se

abrirá una nueva biblioteca sin ninguna referencia (fig. 7).

Una  vez  creada  su  biblioteca,  comience  a  introducir  las  referencias  mediante  el

menú Reference/New Reference o por medio del icono de nueva referencia, con el

cual se le abrirá una ventana en la que debe escoger el tipo de fuente que va a

describir: libro, tesis, parte de un libro, página Web, artículo, etcétera (fig. 8).



Comience  a  llenar  los  datos  del  documento  consultado  en  los  campos

correspondientes. No necesariamente se deberán llenar todos los campos de la hoja

de trabajo, sino los pertinentes a cada estilo, pero en general, mientras más datos

se  introduzcan,  mayor  calidad  presentará  la  referencia  y  la  bibliografía  como  un

todo (fig. 9).



Cuando se hayan introducido los datos de referencia del documento, se guardan en

el menú file/save, y en este momento aparece la primera referencia ubicada en la

biblioteca (fig. 10).



Para insertar la bibliografía en un trabajo, el EndNote se integra al procesador de

textos mediante una barra de herramientas (fig. 11).



Para insertar la cita y la bibliografía en el trabajo que realiza en el procesador de

texto Word, coloque el cursor en el lugar donde desea citar el documento. Luego,

por medio de la barra de herramientas del EndNote, mediante el icono go to

EndNote, vaya a la biblioteca y seleccione la referencia que desea citar (fig. 12). La

referencia se acotará y quedará recogida en la bibliografía del trabajo (fig. 13) Si lo

desea, también puede cambiar el estilo bibliográfico (fig. 14.



Además de las facilidades expuestas, con EndNote pueden realizarse otras muchas

tareas como descargar referencias desde bases de datos en línea, buscadores,

directorios, catálogos en línea, u otros; insertar figuras; guardar el texto completo

de los documentos consultados, con sus respectivas referencias; exportar e

importar bibliografía con otras bibliotecas; realizar búsquedas en las bibliotecas,

etcétera.



Importación de referencias desde bases de datos u otros recursos de

búsqueda de la Web

Obsérvese, por ejemplo, el caso de una de las bases de Ebsco Host (fig. 15 y 16).



En las imágenes anteriores, sólo se presentaron algunas de las funciones básicas

para el trabajo propiamente dicho con la bibliografía; pero es posible aprender

mucho  más  sobre  la  herramienta  mediante  la  consulta  de  su  guía  de  uso  y  las

ayudas que ofrece el sistema.

Zotero

El gestor de referencias bibliográficas en línea Zotero:7

· Fue desarrollado por el Center  for  History  and  New  Media de los Estados

Unidos. Su última versión 1.0.7 fue presentada en el mes de julio de 2008.

· Es un software gratuito de código abierto.

· Funciona como una extensión del navegador Firefox de Mozilla.

· Puede utilizarse en los sistemas operativos: Windows, Mac OS X, Linux, BSD

y Unix.

· Exporta ficheros hacia BibTeX, Endnote, Refer, BibIX, MODS XML y RIS.

· Importa ficheros desde BibTeX, Endnote/Refer/BibIX, ISI (parcialmente),

MODS XML, Ovid (parcialmente), PubMed, RIS (parcialmente).

· Incorpora estilos de citas como: APA, Chicago/Turabian, Harvard, MLA, entre

otros.

· Incluye formatos de archivo de lista de referencia como HTML y RTF.

· Se integra con procesadores de texto como Microsoft Word y OpenOffice.org

Writer.

· Se conecta con bases de datos en línea como: ArXiv, CiteSeer, IEEE Xplore y

PubMed.

Zotero no es como otros programas que se instalan en la PC y este puede usarse

cuando  se  desee,  sino  que  es  un  complemento  del  navegador  de  Mozilla  y  sólo

trabaja en línea hasta el momento. Para usarlo, primero debe instalarse Firefox (la

versión más avanzada) y luego descargar Zotero desde http://www.zotero.org.8 A

continuación, abra el fichero que descargó con el navegador del Mozilla y agréguelo

en los plugins. Cierre el navegador y vuélvalo a abrir: Zotero aparecerá en la parte

inferior derecha (fig. 17).

http://www.zotero.org./


Una  vez  listo  el  programa,  ábralo  por  medio  del  icono  señalado  anteriormente  y

aparecerá la biblioteca de ejemplo que incluye el programa (fig. 18). Observe la

barra de herramientas que le ofrece el programa (fig. 19). Ella le permitirá crear y

manipular su biblioteca personal.



Creación de una biblioteca personal

Mediante  el  icono  situado  en  la  esquina  superior  izquierda  de  la  barra  de

herramientas  proceda  a  crear  su  propia  biblioteca  (fig.  20).  A  continuación,

introduzca las referencias de interés según tipo de fuente (figs. 21 y 22).





A diferencia de EndNote, Zotero no muestra la estructura de la bibliografía realizada

hasta que esta no se inserta en el procesador de texto. Así mismo ocurre con la

selección del estilo bibliográfico con el que se desea insertar las citas y las

referencias.

Como Zotero permite integrarse con más de un procesador de texto, nos

referiremos al  caso particular  del  Word.  Primero,  deben instalarse los plugins que

aparecen en la página de Zotero, compatibles para Windows (fig. 23).



Una vez descargados los ficheros, descompáctelos e integre cada uno con el

procesador  de  texto  correspondiente.  Para  el  caso  del  Word,  copie  el  fichero

C:\Documents and Settings\su usuario\Datos de

programa\Microsoft\Word\STARTUP o inicio si su Word es  en  español  (fig.  24).

Observe la barra de herramientas que ofrece Zotero para Word (fig. 25) y cómo es

posible insertar la bibliografía para este procesador de textos (fig. 26).



Tanto Zotero como EndNote posibilitan descargar referencias desde bases de datos

en  línea  y  herramientas  de  la  Web,  sólo  que  el  primero  debe  trabajar  con  el

navegador de Mozilla.



Consideraciones finales

La  selección  de  uno  u  otro  gestor  depende  de  distintos  factores,  entre  ellos,  su

efectividad para la tarea a realizar y la disposición o carencia de los recursos

económicos necesarios para adquirir Endnote, así como de las facilidades de acceso

a  Internet  para  el  caso  de Zotero. El Word del Office 2007 integra  también  un

gestor bibliográfico, localizable en el menú Referencias. Puede que este le sea útil

también. Todo depende de que la realización de la bibliografía de su trabajo no se

le vuelva "un dolor de cabeza" y quede con la mayor calidad posible.
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