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La Fundacion Dr. Antonio Esteve, establecida en 1983, contempla como objetivo prioritario el estimulo del
progreso de la farmacoterapéutica por medio de la comunicacion y la discusion cientifica.

La Fundacion quiere promover la cooperacion internacional en la investigacion farmacoterapéutica y, a
tal fin, organiza reuniones internacionales multidisciplinarias donde grupos reducidos de investigadores
discuten los resultados de sus trabajos. Estas discusiones se recogen diferentes formatos de publicacion
como los Esteve Foundation Symposia y los Esteve Foundation Discussion Groups.

Otras actividades de la Fundacion Dr. Antonio Esteve incluyen la organizacion de reuniones dedicadas a
la discusion de problemas de alcance mas local y publicadas en formato de monografias o cuadernos.
La Fundacion participa también en conferencias, seminarios, cursos y otras formas de apoyo a las ciencias
médicas, farmacéuticas y biolégicas, entre las que cabe citar el Premio de Investigacion que se concede,
con caracter bienal, al mejor articulo publicado por un autor espanol dentro del area de la farmacoterapia.

Entre la variedad de publicaciones que promueve la Fundacion Dr. Antonio Esteve, cabe destacar la serie

Pharmacotherapy Revisited en la cual a través de diferentes volumenes se recopilan, en edicion facsimil,
los principales articulos que sentaron las bases de una determinada disciplina.






El Instituto RTVE colabora de forma permanente con universidades, organismos publicos y privados, y
agentes sociales, en la difusion y el estudio de los medios de comunicacion y su incidencia en la sociedad.

Una de nuestras actividades es precisamente la organizacion de foros de debate y andlisis (cursos, semi-
narios, jornadas y congresos) y la difusion de las principales ideas o consensos surgidos en ellos.

En este propdsito se inscribe la colaboracion con la Fundacion Dr. Antonio Esteve y el apoyo del Instituto
RTVE en las jornadas sobre informacion cientifica y su tratamiento en los medios de comunicacion. De
este modo damos también cumplimiento a uno de los deberes que la Ley 17/20086, por la que se crea la
Corporacion RTVE, encomienda a nuestra empresa: promover el conocimiento de la ciencia, las artes,
la historia y la cultura.

Queremos agradecer a todos los ponentes, firmantes de articulos y participantes su aportacion en aras

del conocimiento, y a la Fundacion Dr. Antonio Esteve la confianza depositada en la Corporacion Radio
Television Espanola al considerarnos el foro idéneo para la celebracion y la difusion de estas jornadas.

Direccion Instituto RTVE
Corporacion Radio Television Espafiola
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Presentacion

Los primeros valientes que se apuntaron al curso
piloto de El cientifico ante los medios de comu-
nicacion pudieron ponerse en la piel del perio-
dista durante dos dias. La presion del tiempo,
la competencia entre companeros de distintas
secciones por hacerse un hueco en la escaleta
de un telediario, la necesidad de obtener un buen
titular para llamar la atencion del redactor jefe y, a
continuacion, de la audiencia. Sélo un minuto de
television para contar lo que deberia desarrollar-
se en horas. Estas son las batallas donde debe
lidiar cada dia un informador para conseguir que
la ciencia tenga su espacio en television; las lla-
madas rutinas de la profesion, que explican por
qué a veces los periodistas no actian de la ma-
nera que mas gustaria a los cientificos.

Graziella Almendral, directora de Indagando
TV y coordinadora del curso que se desarrolla
en las instalaciones del Instituto RTVE, fue la en-
cargada de introducir a los investigadores en las
entranas de una redaccion televisiva. La sesion
culminaba con un ejercicio practico en el que se
disponia de 2 horas para elaborar una pieza de
informativo sobre un estudio que avisaba de los
riesgos para la salud de la acrilamida, presente
en alimentos cocinados a altas temperaturas
(como las patatas fritas). Tras finalizar la practica,
algunos de los titulares que elaboraron los cien-
tificos en el papel de periodistas hubieran provo-
cado escalofrios en el sector mas sensacionalista
de la prensa.

La leccidn es bien sencilla. El desconocimien-
to conduce a los juicios de valor y al estereotipo.
De ahi que el curso naciera como puente de dia-
logo entre periodistas y cientificos, para que los
primeros puedan explicar de primera mano una

-IX-

profesién a menudo denostada y para que los
segundos empaticen con el colectivo que mas
puede contribuir a explicar sus hallazgos a la so-
ciedad. La colaboracion entre los dos ambitos es
la principal reivindicacion del seminario El cienti-
fico ante los medios de comunicacion, y ahora
de este Cuaderno que amplia el foco mas alla de
los soportes audiovisuales.

A lo largo de sus 30 afnos de historia, la Fun-
daciéon Dr. Antonio Esteve siempre ha querido
extender su campo de vision trascendiendo el
ambito estricto de la investigacion farmacolégi-
ca, y ha manifestado un especial interés por la
comunicacion cientifica, de capital importancia
no soélo para la carrera de todo cientifico sino
también para la sociedad. De esa inquietud na-
cieron los debates sobre periodismo cientifico,
una iniciativa inédita que durante una jornada
enfrenta a cuatro periodistas y cuatro investiga-
dores para discutir sobre el tratamiento informa-
tivo de un acontecimiento cientifico relevante en
la prensa internacional.

Las sesiones de didlogo han servido no sélo
para extraer interesantes reflexiones sobre las
virtudes y los fallos en la comunicacion de asun-
tos como el SARS (Severe Acute Respiratory
Syndrome) o la clonacion terapéutica, sino tam-
bién para intercambiar demandas entre ambos
colectivos. Los cientificos siempre suelen recla-
mar a los periodistas mas rigor, mientras que los
informadores solicitan a sus fuentes mas cola-
boracion.

Para atender la primera reclamacion, la Fun-
dacion Dr. Antonio Esteve organizd en 2013 una
jornada, junto con la Asociacion Espanola de Co-
municacion Cientifica, sobre bioestadistica para
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periodistas y comunicadores, en la cual se abor-
daron conceptos basicos y se trataron los pro-
blemas con que suelen encontrarse los informa-
dores biomédicos a la hora de comprender los
resultados de un estudio cientifico.

Este mismo afio, y recogiendo el guante de la
segunda demanda, se puso en marcha la tercera
edicion del curso El cientifico ante los medios de
comunicacion y ve la luz este nuevo Cuaderno
de la Fundacion Dr. Antonio Esteve, ambos con
el objetivo de menguar la fobia, cada vez mas
anecddtica, de la comunidad cientifica hacia los
medios.

Presentacion

A continuacioén, catorce de los profesionales
que mejor conocen la comunicacion cientifica en
nuestro pais, desde los medios tradicionales a los
nuevos soportes, pasando por la comunicacion
corporativa e institucional, ofrecen una completa
radiografia de las diferentes plataformas para la
divulgacién de la ciencia. Una primera toma de
contacto con el oficio periodistico. En definitiva,
una mano tendida de los periodistas a los cienti-
ficos mas curiosos.

Pol Morales
Fundacién Dr. Antonio Esteve
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Protagonistas y publicos
de la comunicacion cientifica

Vladimir de Semir

El periodismo cientifico, médico y ambiental,
como en general la divulgacion de las ciencias,
logré su mayoria de edad en el Ultimo tercio del
siglo xx. Hoy el periodismo especializado en la di-
fusion del conocimiento cientifico y la promocion
de la cultura cientifica constituye la herencia de
una solida tradicion histérica de divulgacion so-
cial de las ciencias que se fragua en toda Europa
durante el siglo xix, y que se desarrolla y consoli-
da intensamente en paralelo a los grandes avan-
ces cientificos y tecnoldgicos que se suceden
durante el siglo xx (1), con una intensidad nunca
antes alcanzada en la historia de la humanidad.
En gran parte son consecuencia de las dos gue-
rras mundiales, sobre todo de la segunda, que
marco un hito en la capacidad tecnoldgica del
ser humano, plasmada en la consecucion de la
bomba atémica, un reto cientifico sin preceden-
tes cuya brutal aplicacion también carecia de an-
tecedentes.

El sociologo Daniel Bell, de la Universidad de
Harvard, desaparecido hace pocos anos, consi-
deraba que «el nacimiento a gran escala del pe-
riodismo cientifico en los afios 1970 se debe a la
necesidad de una interpretacion adecuada de
la naturaleza cientifica y tecnoldgica del progre-
so» (2). Efectivamente, la consolidacion definitiva
del periodismo cientifico moderno se produce en
plena guerra fria entre los dos grandes bloques
ideolégicos (Estados Unidos y Unidn Soviética)
en que quedo configurado el mundo tras la gran
guerra, y con el desarrollo cientifico-tecnoldgico
de la carrera espacial entre norteamericanos y
soviéticos como uno de los relevantes ejes de
vertebracion econémica en un campo de bata-
lla centrado en los medios de comunicacion y la

propaganda. John N. Wilford, uno de los perio-
distas fundadores de la pionera seccion Science
Times de The New York Times, que se publico
por primera vez el 14 de noviembre de 1978, lo
expresa con claridad cuando afirma: «Yo soy pe-
riodista cientifico gracias al Sputnik» (3). El hecho
es que tras la repercusion de las bombas atomi-
cas (1945) y el inicio de la conquista espacial con
el lanzamiento del primer satélite artificial (1957),
hasta la llegada a la Luna (1969), la rivalidad eco-
noémica y tecnoldgica de Estados Unidos vy la
Unién Soviética se dirimié en buena parte en el
mundo de la comunicacion publica de las cien-
cias y las tecnologias, convirtiéndose el periodis-
mo cientifico en una de las herramientas estraté-
gicas para explicar al mundo lo que estaba pa-
sando con la carrera cientifico-técnica entre las
dos grandes superpotencias en pos de imponer
al mundo un exitoso modelo social y econdmico:
el liberal-capitalista o el comunista-marxista.

En este contexto se impulsa en Estados Uni-
dos, en 1957, la primera encuesta sobre com-
prension publica de las ciencias por la National
Association of Science Writers: «los america-
nos tienen, en general, una actitud positiva ha-
cia la ciencia, aunque sus conocimientos sobre
esta materia son bajos». Es producto de la gran
preocupacion que suscita en la sociedad nor-
teamericana el «bip-bip» del Sputnik soviético
que sobrevuela varias veces al dia territorio nor-
teamericano. Estados Unidos se moviliza ante
la capacidad de la potencia enemiga para que la
poblacion tenga suficiente educacion cientifica
con el objetivo de que adquiera el nivel cientifico
y tecnoldgico necesario para asegurar un pais
competente y lider en el concierto mundial. Pre-
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cisamente el mismo ano 1969 de la llegada del
hombre a la luna (espectacular logro que consi-
gui6 Estados Unidos para contrarrestar los indis-
cutibles éxitos iniciales de la Unidn Soviética en la
carrera espacial con el primer satélite artificial, el
primer animal en orbita y el primer ser humano en
el espacio) se creo el primer centro interactivo del
mundo para la divulgacion de las ciencias: el Ex-
ploratorium de San Francisco (California), siendo
su inspirador y fundador Frank Oppenheimer (4),
fisico atémico que trabajo también en el Proyec-
to Manhattan para la concepciéon de la bomba
atémica que dirigié su hermano Robert en Los
Alamos. No es casualidad... (5).

Esta estrategia nacida en 1957, basada en el
fomento de la divulgacion, el periodismo y en ge-
neral la “alfabetizacion” publica de las ciencias,
para consolidar un modelo de sociedad, culmi-
na en cierta forma en 1985 en Estados Unidos
cuando la American Association for the Advance-
ment of Sciences funda el Proyecto 2067* para
ayudar a todos los norteamericanos a alcanzar
una adecuada instruccidn en ciencias, matemati-
cas y tecnologia. Naturalmente, esta convergen-
cia educativa y cultural de Estados Unidos para
la integracion y la promocién del conocimiento
cientifico tiene su traslacion a Europa.

Una “educacién” cientifica continua

Como se desprende de esta sintesis histdrica
de la divulgacion y el periodismo cientificos, en
la educacion, la informacion y la formacion de la
opinidn publica en torno a las ciencias, la medici-
nay el medio ambiente son multiples los agentes
culturales y sociales que intervienen en su dise-
minacion. Cientificos y periodistas son los mayo-
res protagonistas, claro esta, pero hay que tener
en cuenta que cuando analizamos este proceso,
desde la educacion formal a la informal de la so-
ciedad, intervienen de una forma u otra préactica-
mente todos los sectores: maestros, profesores,
comunicadores institucionales, gestores cultu-
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rales, politicos... y el propio publico en general,
que se organiza de manera individual y colectiva
segun su curiosidad e intereses culturales, por
un lado, vy la utilidad que le pueda aportar el co-
nocimiento cientifico, médico, ambiental y tecno-
l6gico, por otro.

Hemos de pensar que, contrariamente a lo
que es una suposicién comun, la mayor parte de
la educacion cientifica de una persona se hace
fuera de un ambiente formal: menos del 5% de la
vida de una persona se invierte en la educacion
reglada. Por tanto, es innegable que la mejor ma-
nera de aumentar la comprension del publico en
relacion a las ciencias esta en el 95% restante
de su vida (6), con el aprendizaje continuo que
se realiza, para bien y para mal, por mediacion
de la hoy todavia mayoritaria television y por el
resto de los medios de comunicacion (revistas,
museos, centros de ciencia y de naturaleza, bi-
bliotecas publicas...). Esta intermediacion tra-
dicional, con las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion se potencia hasta limites
insospechados y posibilita un intercambio de co-
nocimiento practicamente ilimitado si se poseen
las capacidades tecnoldgicas e intelectuales que
nos permitan elegir en un marco de suficiente es-
piritu critico.

Comunicacion y dialogo eficaces

Difundir la ciencia de manera util y valiosa tan-
to para la propia ciencia como para la sociedad
sigue siendo un reto. La solucion no consiste
en ofrecer mas informacioén sobre ciencia, sino en
una comunicacion y un didlogo mas eficaces (7).

A pesar de las numerosas declaraciones que
dicen lo contrario, la practica de la comunica-
cion cientifica ain se mantiene unida al «<modo
de transmision». La comunicacion publica de las
ciencias domina amplios ambitos de la comuni-
cacion cientifica, mas con la intencién de infor-
mar al publico que para captarlo y motivarlo. El
objetivo relativamente oculto es sobre todo ge-

* El Proyecto 2061 se llama asi porque en el aho 2061 volvera a pasar el cometa Halley (la Ultima vez que lo hizo fue precisamente en
1985) y se considera que el periodo de tiempo entre las dos fechas es el necesario para que la sociedad norteamericana alcance la
calidad educativa necesaria para liderar los avances cientificos y tecnolégicos. (Véase http://www.project2061.org/about/default.ntm.)
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nerar aceptacion y fascinacion por las ciencias,
por lo que la comunicacion publica constituye
un tipo de marketing dominado por los intereses
econdmicos y la promocion de la innovacion. El
objetivo (¢ideologia?) que hay detras puede ex-
presarse de un modo muy sencillo: la sociedad
debe aceptar la ciencia, la tecnologia y la inno-
vacion, y necesita mas ingenieros y cientificos.
Y queda claro que la comunidad cientifica, los
centros cientificos, las universidades vy la indus-
tria, han desarrollado unas aptitudes y unos equi-
pos de comunicacion eficaces, que hoy forman
parte importante de un proceso comunicativo
que ya no se circunscribe al binomio clasico de
cientificos y periodistas.

Esta es la opinidn de una voz relevante en re-
ferencia al contexto comunicativo de la ciencia,
Larry Page, el primer director general de Goo-
gle, que ha revolucionado el modo de acceder
al conocimiento: «Los cientificos y los ingenieros
pueden cambiar el mundo, pero antes deben so-
lucionar su grave problema de marketing».” Page
destaca que deben implicarse mas en la politica,
en los negocios y en los medios de comunica-
cion: «Aprovechar todo el potencial de la ciencia
y de la tecnologia exigira vender mejor las po-
sibilidades e implicaciones de las ciencias a los
dirigentes politicos, a los lideres empresariales v,
en general, al publico».

Retos para una interaccion exitosa
de la ciencia y la sociedad

Identificamos, en este contexto, cinco retos para
alcanzar una interaccion exitosa de la ciencia y
la sociedad:

* En primer lugar, es necesario desechar el mito
de un publico singular. Hay distintas audien-
cias (desde escolares a los propios investi-
gadores), fuentes (cientificos, organizaciones
financieras, politicos, periodistas y organiza-
ciones no gubernamentales) y razones para
implicarse (educacion, entretenimiento, deli-
beracion/didlogo, decisiones politicas), y en

consecuencia voces multiples (profana y ex-
perta, experimental y codificada) y varios tipos
de intermediarios (periodistas, profesores, or-
ganizaciones de la sociedad civil, etc.). El reto
consiste en demandar diferentes mecanismos
en diferentes momentos, y con una formacion
diferente, tanto para los proveedores como
para los usuarios de la informacion, permitién-
doles escoger los medios de comunicacion
mas apropiados. Cada uno implica a muchos
actores, por lo que una vision unidireccional
de la ciencia hacia la sociedad y unidimensio-
nal del publico no dara resultado.

En segundo lugar, los cientificos a menudo
consideran a la sociedad como un enorme
ente irracional, desconocido y con aversion
a correr riesgos, que en ocasiones se com-
porta de manera impredecible y negativa para
sus intereses. Los cientificos pueden ser muy
negativos en lo tocante a la funcién de los
medios de comunicacion, de la educacion
primaria y secundaria, y de la accion politica.
La investigacion, la evaluacion tecnoldgica y
las actividades con implicaciones éticas, le-
gales y sociales, a veces son consideradas
por los cientificos como un obstéaculo para el
progreso cientifico. Sin embargo, los dltimos
avances en el debate social, por ejemplo los
mas recientes sobre nanotecnologia, sugieren
que puede haber cambios positivos. Durante
algunos anos, los nanocientificos, los respon-
sables politicos y las agencias de financiacion
se han preocupado por la percepcion que
el publico tiene de la nanotecnologia, dado el
debate precedente de los organismos modi-
ficados genéticamente (hoy todavia vigente).
En los primeros afnos del siglo xxi se generalizd
el diagnostico de que la nanotecnologia (tras
la energia nuclear y la manipulacion genética)
se convertiria en el siguiente “malentendido”
de comunicacion en la relaciéon entre tecno-
logia y sociedad. Y se ha promovido desde
diferentes estamentos una politica activa de
informacion e interaccion con la sociedad (8).

* Discurso en la Conferencia anual de la American Association for the Advancement of Sciences (San Francisco, febrero de 2007).
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Un tercer obstaculo es la fuerte dependencia
de las revistas cientificas y de los comunica-
dos de prensa que generan. Las noticias y
los reportajes cientificos en medios de co-
municacion a menudo consisten en poco
mas que en extraer y trasladar informacion
(en este caso si podemos hablar de simple
“traduccion”) de publicaciones profesionales,
como Nature, Science, The Lancet, The New
England Journal of Medicine, Cell, British
Medical Journal, PLOS One, etc. El riguroso
sistema de evaluacion utilizado por estas re-
vistas da a los reporteros mas generalistas la
confianza en que son fuentes de informacion
fiables y “prestigiosas” (9), y a los especializa-
dos les facilita también enormemente la labor
de seleccion de lo que se publica y la propia
elaboracion de la informacion. Sin embargo,
los periodistas deben entender como se pro-
duce el conocimiento cientifico y cuéles son
sus limites, y transmitir estos aspectos sus-
tanciales a sus audiencias, diversificando
ademas sus fuentes. Los cientificos, por su
parte, han de incrementar sus destrezas res-
pecto a las posibilidades y los limites de los
diferentes medios de comunicacion para co-
municar a publicos distintos. Y las audiencias
tienen que estar versadas tanto en lo relativo
a medios de comunicacion como a los proce-
sos de la ciencia.

Un cuarto reto afecta a los derechos y a las
responsabilidades tanto de la ciencia como
de la sociedad. La comunicacion cientifi-
ca se ha convertido en un “deber” para los
cientificos y en un “derecho” para el publico
(el derecho a saber y el derecho a participar).
Pero el deber no siempre es bienvenido, y los
derechos no siempre son ejercidos con entu-
siasmo. Al proliferar la implicacion del publico
con la Ciencia (en mayuscula) y la comunica-
cién en dos direcciones, han salido a la luz
los derechos y las obligaciones. Se han gene-
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y tecnologias. Cada vez hay mas dudas en
relacion con el valor que realmente aportan
tales interacciones. En parte, éste es un asun-
to que implica a la comunicacion y, en parte,
un asunto que involucra a la gobernanza. El
grupo de expertos de supervision de las ac-
tividades cientificas en la sociedad de la Co-
mision Europea® sugiere hacer hincapié en la
implicacion del publico con la ciencia desde el
punto de vista de la comunicacion, con unas
responsabilidades claramente definidas para
los actores. Para que esto sea eficaz, debe
producirse una mayor comprension de todas
las partes acerca de la naturaleza de la cien-
cia como actividad evolutiva. Existen muchos
foros que permiten aplaudir a los grandes
cientificos y celebrar los siempre sorprenden-
tes descubrimientos, pero para que haya una
implicacion publica efectiva debe prestarse
mas atencion a las decisiones que es preciso
adoptar, a los recursos que hay que asignar,
y al trabajo y al método realizados por cien-
tificos individuales, asi como por las organi-
zaciones de investigacion. En suma, situar al
conocimiento cientifico en el contexto social y
econdémico; en caso contrario, la ingente in-
formacién sobre avances cientificos se con-
vierte en mera anécdota.

En quinto lugar, al mismo tiempo que el co-
nocimiento cientifico ha mostrado una capa-
cidad notable para trascender las fronteras de
la politica y del lenguaje, persiste un alto grado
de especificidad cultural en relacion con la co-
municacion cientifica. En Europa hay tradicio-
nes y regulaciones muy diferentes relativas al
grado de autonomia periodistica y cientifica,
que tienen consecuencias sobre como se di-
funde la ciencia en cada pais y también de for-
ma transnacional, que no deberian ignorarse
ni subestimarse.

Finalmente, los cientificos deberfan desem-

rado varias interacciones de las audiencias y
los actores implicados en las nuevas ciencias

pefiar una funcidon mas activa a la hora de alen-
tar una comunicacion Uutil de la ciencia en los

* Proyecto MASIS (Monitoring Policy and Research Activities on Science in Society in Europe). (Véase http://www.masis.eu/.)
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medios de comunicacion populares, ademas de
mejorar €l circulo de la comunicacion y debate
de su propia investigacion (10). Esto es aun mas
crucial porque en la actualidad existe una ma-
yor demanda de transparencia en la informacion
cientifica a medida que las secciones de ciencia
sufren recortes debido a la crisis en los medios,
al tiempo que los investigadores deben tratar
con reporteros de ciencia menos experimenta-
dos. Los cientificos pueden y deben ayudar a
garantizar que la informacion sobre la ciencia
siga siendo documentada y rigurosa (11), lo que
no implica que esté refida con el interés y la
amenidad.

Una mayor sofisticacion
de la opinién publica

Esta claro, por otro lado, que la opinién publica
depende muy directamente de la informacion
que recibe la poblacion, y que pueden produ-
cirse reacciones en un sentido u otro (positivas
0 negativas) segun sea el conocimiento que la
ciudadania tenga sobre la implantacion de nue-
vas tecnologias o aplicaciones cientificas. De
ahi la relevancia de que pueda haber acceso y
buena transmision del conocimiento cientifico a
la sociedad. Asi lo demuestra el Eurobardmetro
de Ciencias de la Vida y Biotecnologia 2010: la
opinidn de los europeos respecto a las biotec-
nologias entra en una nueva era de mayor sofis-
ticacion. Mientras que el entusiasmo por las tec-
nologias ha aumentado, y también lo ha hecho
la confianza en la administracion y la industria,
los europeos piden ademas una regulacion que
contemple el interés publico y poder tener voz
en ésta si se ponen en juego los valores sociales
(12). Por tanto, conclusion relevante: el Euroba-
rometro indica que si una tecnologia emergente
quiere desarrollarse, deberia escuchar la opi-
nion de los ciudadanos europeos. Y ésta ac-
tualmente se basa en cinco criterios generales:
sostenibilidad, beneficios, regulacion apropiada,
seguridad y una justa distribucion de riesgos y
beneficios. Una adecuada comunicacion de las
ciencias tiene una enorme responsabilidad en
esta indiscutible interrelacion de la ciencia y la
opinion publica.

Nuevas reglas del juego

El publico interesado puede hoy acceder a la
fuente directa de una determinada informacion.
Sin embargo, también debe estar preparado
para conocer las nuevas reglas del juego. Una
iniciativa comunicativa puede perseguir realmen-
te un aumento del conocimiento cientifico de la
sociedad, o puede perseguir otras metas mas di-
rigidas al beneficio propio. Por ejemplo, un obje-
tivo bastante comun, y aunque licito no siempre
explicitado, es que detras de una accion de difu-
sién se busca también promocionar a las univer-
sidades y centros de investigacion que participan
aprovechando las nuevas y potentes vias de co-
municacion institucional on line. En ocasiones, la
organizacion cientifica 0 médica que esta detras
del portal no sélo busca promocionarse, sino que
pretende captar clientes, difundir informaciones
en su propio interés, buscar financiacion para
sus proyectos, etc. El usuario se enfrenta direc-
tamente a determinada informacion y no siempre
estan claras, insistimos, las reglas del juego. La
objetividad absoluta no existe, sin duda, en el pe-
riodismo, pero tampoco, ni mucho menos, en el
mundo de la comunicacion institucional.

La desintermediacion de la informacion cien-
tifica, médica y ambiental que nos brinda Inter-
net puede, por tanto, ser muy positiva, puesto
que permite un acercamiento entre las fuentes
de informacion y la sociedad. Pero también tiene
una cara negativa: la pérdida del papel regula-
dor que deberia tener el periodismo analitico de
calidad en su busqueda de la verdad y la ob-
jetividad. Cabria preguntarse, claro estd, si los
medios de comunicacion han ejercido realmente
tal papel en el pasado. En este sentido, no hay
duda de que en los ultimos afos el propio pe-
riodismo de intermediacion se ha convertido en
cada vez mas tributario de las estrategias de co-
municacion de sus fuentes, que tienen un mayor
peso especifico, potenciado por la tecnologia
que permite la difusion inmediata y urbi et orbi
no solo de los contenidos de una nota de prensa
sino del mas amplio apoyo audiovisual, desde
fotos a entrevistas en video de los protagonistas
de la comunicacion que aspira a convertirse en
noticia en los medios de masas. Esta practica se
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ha generalizado en los departamentos de comu-
nicacién de las instituciones cientificas, e incluso
en las revistas cientificas mas relevantes, que
se convierten asi en agencias de prensa de sus
propios contenidos. Lamentablemente, en mu-
chos casos se instala el “periodismo perezoso
0 pasivo” y sélo hay que seleccionar, entre la in-
gente comunicacion que llega al ordenador, cual
es la que mejor puede servir al medio en que se
trabaja y no solo en funcion de los tradicionales
valores-noticia. El resultado es que el publico
puede llegar a pensar que no son necesarios los
periodistas, ya que puede accederse a la mis-
ma informacion o similar yendo directamente a
las fuentes. La entonces defensora del lector de
El Pais, Milagros Pérez Oliva, argumentaba asi
sobre este problema en uno de sus habituales
articulos: <«El llamado periodismo de fuentes,
aquel que se ejerce desde los gabinetes de co-
municacion de organismos publicos y privados,
cuenta cada vez con mas profesionales y tiene
cada vez mas influencia en la determinacion de
la agenda informativa. (...) La necesidad de dar
respuesta a las demandas informativas y hacer
frente a la presion, siempre apremiante, de un
numero cada vez mayor de medios, llevo a los
responsables politicos de las instituciones pu-
blicas y a los gestores de las grandes corpo-
raciones privadas a canalizar la informacion a
través de gabinetes de prensa. Poco a poco, sin
embargo, se ha ido imponiendo la tendencia a
transformar esos gabinetes de comunicacion en
instrumentos de control politico de la informa-
cion» (13). Y el problema no es solo la veracidad
0 no de la informacion asi canalizada (la mayoria
de los gabinetes cumplen deontoldgicamente
con su cometido) sino las técnicas que deter-
minadas fuentes pueden desarrollar para estar
mas presentes que otras en el espacio mediati-
co e influir en la seleccion de noticias.

El futuro del dialogo
entre ciencia y sociedad

La comunicacion entre la ciencia y la sociedad
es de suma importancia: informa al gran publico
sobre cuestiones relacionadas con la ciencia y
la tecnologia; informa a la ciencia acerca de las
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percepciones y expectativas sociales; pone la
experiencia cientifica a disposicion del publico;
tiene un impacto en el disefio de politicas y en
la creacion de programas; afecta a la legitimidad
de la investigacion y desempefia una funcion
destacada en el gobierno de la ciencia, la tecno-
logia y el riesgo. Pero la comunicacion también
es vulnerable a los malentendidos y los abusos:
modelos y conceptos excesivamente simplifica-
dos sobre como la ciencia y la sociedad se co-
munican; expectativas poco realistas acerca de
ambas partes en relacion con los beneficios
de la comunicacion, y formas de comunicacion
que aumentan la distancia entre la ciencia y sus
audiencias extracientificas en lugar de captarlas.
La comunicacion cientifica puede ser Util para
establecer una forma de comunicacion transpa-
rente y abierta en ambas direcciones que con-
tribuya a definir la funcién de la ciencia en la so-
ciedad, y para posibilitar que ésta haga el mejor
uso posible del conocimiento cientifico (14).

En los ultimos anos se han producido varios
intentos de organizar el didlogo entre los diversos
actores implicados en la comunicacion cientifica.
En este contexto, por ejemplo, la comunicacion
cientifica a menudo pretende atraer a los nifios y
jovenes, los potenciales cientificos del futuro. La
preocupacion entre los cientificos, los educado-
res cientificos y los responsables politicos es que
la ciencia haya perdido su atractivo, ya que los
jovenes escogen otras asignaturas y vocaciones.
En parte, el problema recae en que muchas ve-
ces la comunicacion cientifica la inician y llevan a
cabo cientificos que no pueden concebir que la
ciencia como tal no resulte interesante y atracti-
va, Y que por tanto la presentan en términos que
suelen ser incomprensibles para aquellos que no
son cientificos.

No obstante, como podemos ver en diferen-
tes estudios sobre de qué manera el publico en
general tiene acceso al conocimiento cientifico,
los medios de comunicacion son el principal
modo de difundir la ciencia, por supuesto con
la television en una posicion destacada hasta la
fecha (15). Al mismo tiempo, son muy pocos los
estudios (cuantitativos o cualitativos) disponibles
respecto a como los medios de comunicacion
transmiten las cuestiones cientificas a la socie-
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dad. Sin embargo, existe la impresion de que los
medios de comunicacion trivializan las noticias
cientificas. El “pensamiento rapido” impuesto a
los medios audiovisuales, con independencia del
grado de dificultad que implica presentar un co-
nocimiento cientifico complejo, frecuentemente
reduce los contenidos periodisticos cientificos a
anécdotas y espectaculo que pueden ir acom-
pafados mas bien por un determinado grado
de desinformacion que de auténtica informacion
(16). Por supuesto, la comunicacion cientifica
debe divulgar, y por tanto simplificar en buena
medida, pero ello no debe suponer en absoluto
un problema si se hace de manera sensata. Sin
embargo, el impacto continuo de los titulares de
las noticias sobre descubrimientos asombrosos,
insistimos, puede conducir a una percepcion
anecdotica de lo que es realmente el progreso
de la investigaciéon y de la ciencia si toda esa
informaciéon no se contextualiza correctamente;
por encima de todo, si pensamos en la compleji-
dad y la incertidumbre que es consustancial a la
investigacion cientifica.

El desarrollo del andlisis discursivo ha impli-
cado enfoques sobre el uso del lenguaje y de
los conceptos precisamente en el modo en que
el conocimiento cientifico alcanza al publico en
general en la era de la informacion y la comuni-
cacion, y de sus potentes tecnologias de disemi-
nacion. El uso cientifico-académico del lengua-
je y de los conceptos se ha reconocido como
un registro especifico con sus propias normas,
modelos y estilo, que afectan no sdlo a la ter-
minologia sino también a los modos de presen-
tacion y de razonamiento en los géneros y pro-
cedimientos de discurso particulares. No es de
extranar, pues, que seleccionar y transformar las
piezas del conocimiento cientifico para ser pre-
sentadas y explicadas a los no expertos pueda
ser una tarea muy complicada, ya que exige una
recontextualizacion rigurosa transmitida a través
de procedimientos discursivos y de habilidades
comunicativas. Por tanto, la discriminacion entre
la contextualizacion y la simplificacion, por una
parte, y la trivializacion por otra, en la populari-
zacion y la socializacion de la ciencia, no es una
frontera sencilla. Siempre ha sido asi (0 deberia
haber sido asi), y mucho mas hoy que la circula-

cion de la informacion y la opinidn es continua y
omnipresente.
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Periodismo cientifico:

el desafio de compartir «informacion asombrosa»

Pablo Jauregui

«La ciencia es sencillamente asombrosa. No hay
un solo dato que no sea sorprendente. Conside-
remos los hechos mas elementales. jExistimos!
jSomos seres que podemos pensar, que pode-
mos hablar, que podemos sentir! Una pared no
puede hacer eso, hay mucha materia que no pue-
de comunicarse, que no puede tomar conciencia
de su existencia, pero nosotros si podemos. Es
algo asombroso, y creo que en el fondo eso es
lo que me llevd a escribir sobre ciencia: el instin-
to de querer compartir informacion asombrosa
con otras personas.» En un magnifico video pu-
blicado en la edicién digital de The Guardian,” Bill
Bryson explica con estas palabras por qué deci-
dié lanzarse a la aventura de escribir Una breve
historia de casi todo, uno de los mejores y mas
exitosos libros de divulgacion cientifica de los
Ultimos afos. Bryson reconoce que siempre fue
un pésimo estudiante de ciencias en el colegio,
pero le maravillaba el hecho de que el universo
existiera, y de que dentro de ese universo exis-
tiéramos nosotros, insdlitas criaturas pensantes
capaces de hacernos preguntas como de don-
de venimos. El escritor estadounidense estaba
convencido de que, aunque solo fuera de una
manera relativamente superficial, merecia la pena
intentar comprender algo de lo que la ciencia ha-
bia descubierto hasta ahora sobre los origenes
de «casi todo», y transmitirselo a personas como
él (curiosas y hambrientas de conocimiento, pero
ignorantes en cuestiones cientificas). La clave
fue, en primer lugar, entrevistar a algunos de los
mejores expertos del mundo en numerosas dis-

ciplinas (astrofisica, geologia, biologia, antropo-
logia...) para obtener la informacion necesaria, y
en segundo lugar convertir todos esos datos en
un relato comprensible y divertido para el gran
publico. Porque, como reconoce este gran divul-
gador de la ciencia, «no basta con que algo sea
importante para que la gente lo lea... Tienes la
obligacion de fascinarles y de entretenerles, ade-
mas de instruirles».

Las elocuentes palabras de Bryson resumen
a la perfeccion el apasionante desafio del perio-
dismo cientifico: convertir los asombrosos (pero
complejos) hallazgos de la ciencia en crénicas
comprensibles y atractivas para toda la sociedad.
Los que nos dedicamos profesionalmente a esta
tarea sabemos que nos enfrentamos a un reto
muy dificil, porque siempre es complicado com-
binar la obligacién del rigor y la precision cientifi-
ca con el objetivo de “vender” noticias accesibles
con el mayor impacto popular posible. Sin em-
bargo, a pesar de todos los inevitables obstacu-
los, el esfuerzo merece la pena porque, tal como
reflejan las palabras de Bryson, la ciencia tiene
grandes historias que contar y hay muchisimas
personas curiosas deseando escucharlas. Los
periodistas cientificos pueden y deben ser puen-
tes solidos que conecten los laboratorios con la
calle, de manera rigurosa pero a la vez amena. El
objetivo fundamental de este articulo es precisa-
mente lanzar este mensaje optimista dentro del
contexto del periodismo cientifico espanol, ba-
sandome en mi experiencia como redactor jefe
de Ciencia del diario El Mundo.

"http://www.guardian.co.uk/science/video/2013/mar/25/bill-bryson-science-amazing-video
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El despegue de las secciones de ciencia
en los periédicos

El 24 de septiembre de 2002 nacidé una nue-
va apuesta por la ciencia en el panorama de
la prensa espafola, cuando E/ Mundo decidid
crear una seccion diaria dedicada en exclusiva
a la informacion cientifica. Hasta entonces, los
temas de ciencia se encontraban muy diluidos
en todos los periddicos, tipicamente dentro de la
llamada seccién de “sociedad” (un cajon de sas-
tre en el cual las noticias cientificas compartian
un MisSMOo espacio con una mezcla variopinta de
sucesos y temas educativos, sanitarios o reli-
giosos). Esto implicaba que no habia un editor
y un equipo de redactores especializados en la
cobertura diaria de la informacion cientifica. Ade-
mas, al tener que compartir un mismo espacio
limitado con noticias de muchos otros campos,
los temas cientificos con frecuencia se queda-
ban relegados o excluidos. Pero aquel dia El
Mundo dio un paso fundamental para fortalecer
la calidad de su oferta informativa en el ambito
cientifico, al establecer una seccion fija con la
cabecera Ciencia en la que trabajarian periodis-
tas dedicados Unicamente a cubrir las noticias
en ese terreno. Como responsable de la nueva
seccion, el dia de nuestro lanzamiento publiqué
un articulo titulado Una apuesta por la ciencia, en
el que resumi con estas palabras la filosofia del
proyecto: «Mediante una seccion diaria de cien-
cia (la Unica que existe en estos momentos en la
prensa espanola), nuestro objetivo fundamental
es convertimos en un solido puente informativo
entre los centros de investigacion y la calle. Los
cientificos ya no pueden ni deben encerrarse en
una aislada torre de marfil, ya que la sociedad
cada vez muestra mas interés por la ciencia...
Con esta nueva y ambiciosa seccion, esperamos
también contribuir a que la ciencia por fin ad-
quiera la importancia que se merece en cualquier
pais moderno, desechando la arcaica filosofia del
“que inventen ellos” al cubo de la basura de la
historia espafiola... En definitiva, queremos que
esta secciéon sea un espacio de aprendizaje en el
que nuestros lectores puedan satisfacer su cu-

2El Mundo, 24 de septiembre de 2002, p. 33.
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riosidad cientifica, sorprenderse ante los grandes
descubrimientos que aun estan por llegar en las
diferentes ramas de la investigacion, y reflexionar
sobre los grandes interrogantes del ser humano,
el Unico animal que se hace preguntas sobre si
mismo y el mundo que le rodea».?

De cara al lector, el mero hecho de crear esta
seccion lanzaba el mensaje de que las noticias
cientificas merecian un espacio propio, con una
cabecera diferenciada, al igual que las secciones
tradicionales de politica nacional e internacional,
economia, cultura y deportes. De hecho, las sec-
ciones de un periddico subdividen y clasifican las
noticias en diversos focos de interés, creando
una especie de mapa mental de la actualidad y
fomentando en los lectores el habito de buscar
informacion en los diferentes terrenos que cubre
cada seccion. Por eso, al crear un apartado es-
pecifico con la cabecera Ciencia se genera entre
los lectores la costumbre cotidiana de preguntar-
se no solo qué esta pasando en el Congreso de
los Diputados, en la Bolsa, en los circulos artisti-
cos vy literarios, 0 en los estadios de futbol, sino
también qué se esta “cociendo” en los laborato-
rios. En este sentido, estoy convencido de que la
creacion de secciones especificas de ciencia, en
El Mundo y posteriormente en otros periddicos,
ha sido un paso muy importante para la visibi-
lidad y la relevancia social de los cientificos en
Espana.

Al mismo tiempo, de cara a la relacion entre
periodistas y cientificos, es obvio que la creacion
de equipos dedicados exclusivamente a la co-
bertura de temas de ciencia en los diarios resulta
fundamental para mejorar la confianza y la fluidez
en la comunicacion entre ambos mundos. Des-
de este punto de vista, la situacion ha mejorado
mucho en Espafia durante la ultima década, y
hoy todos los principales periddicos nacionales
cuentan con profesionales especializados que se
dedican a cubrir noticias de ciencia. Por ello, los
cientificos de este pais que todavia sienten rece-
los y desconfianza hacia los periodistas deberian
perder ese miedo, porque es un hecho objetivo
que la calidad del periodismo cientifico ha mejo-
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rado de manera muy notable en la prensa espa-
fola. Es cierto que en las ediciones impresas de
los periodicos el espacio dedicado a la ciencia
se ha reducido en los Ultimos afos debido a la
doble crisis que estamos padeciendo: la crisis
general de la economia y la crisis especifica de
la prensa provocada por los cambios de habitos
en el consumo de informacion desencadenados
por Internet. Sin embargo, esta imparable revolu-
cion digital no debe verse en absoluto como una
amenaza, Sino como una extraordinaria oportuni-
dad para el futuro del periodismo cientifico.

El éxito de las secciones de ciencia
en Internet

A partir de 2007, en El Mundo (al igual que antes
o después en todos los principales periddicos) se
inicid un proceso de integracion entre los equi-
pos de periodistas que produciamos la edicion
impresa y la digital. Desde entonces, los mis-
mos profesionales que nos ocupabamos de las
paginas de Ciencia en la edicion de papel de
El Mundo asumimos también la responsabilidad
de los contenidos online de la seccion de Cien-
cia de elmundo.es. La transicion no ha sido facil,
porgue trabajar simultaneamente con el ritmo de
la inmediatez que requiere una web de noticias
y con los plazos del cierre de un periddico diario
es una labor muy exigente. Sin embargo, para
nuestra seccién de ciencia la experiencia ha sido
y sigue siendo muy positiva, en primer lugar por
la enorme popularidad que tienen las noticias
cientificas en Internet.

Una de las grandes ventajas de la web es
que puede comprobarse objetivamente lo que
los lectores pinchan y leen, es decir, lo que en
realidad mas les interesa. Gracias a ese sondeo
cotidiano que son las listas de noticias mas lei-
das de los periddicos digitales, lo que ha queda-
do fuera de toda duda es que la ciencia fascina
a un amplisimo sector de la sociedad espanola.
Raro es el dia que no se encuentra alguna noticia
cientifica (ya sea del ambito de la salud, el medio
ambiente, la tecnologia, la astronomia, la fisica o
cualquier otra disciplina) entre el “Top 10” de las
noticias mas leidas. De hecho, la popularidad de
la ciencia en elmundo.es con frecuencia supone
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un refuerzo para nuestro peso en la edicion im-
presa, ya que, cuando una noticia triunfa entre
los lectores de la web, ello puede servir como
argumento para que también se le otorgue un
amplio espacio en el papel.

Un ejemplo muy claro de este fendmeno lo
vivimos recientemente con el famoso bosén de
Higgs detectado en el CERN de Ginebra. A priori,
podria parecer que la fisica de particulas ma-
neja conceptos abstractos muy alejados de las
preocupaciones del comun de los mortales. Sin
embargo, el enorme impacto de este hallazgo en
elmundo.es y en todas las webs (multiplicado por
su expansion a través de las redes sociales) de-
mostré claramente su importancia, de tal manera
que no fue dificil convencer al director de nuestro
periddico de que la edicién impresa debia abrir
en portada al dia siguiente con esta noticia.

Ademas, no cabe duda de que las herramien-
tas multimedia del periodismo digital (el video, el
audio, los gréficos interactivos, los blogs, el inter-
cambio de opiniones con los lectores a través de
foros y chats, etc.) tienen un extraordinario po-
tencial en el terreno de la informacion cientifica.
Para la seccién de ciencia de El Mundo, nuestra
capacidad para llegar a un publico cada vez mas
amplio se ha multiplicado con la edicion digital,
donde los limites de espacio del papel no exis-
ten, y donde la presencia de nuestras noticias en
el escaparate principal del periddico (la portada o
home page de la web) es constante. De hecho,
mientras en la edicion impresa sélo contamos por
lo general con una pagina diaria bajo la cabece-
ra de Ciencia, en la web la oferta informativa del
campo cientifico se despliega en varios portales
diferenciados (Ciencia, Salud, Medio Ambiente y
Tecnologia), todos ellos con mucho éxito de pu-
blico. Al mismo tiempo, aunque otros perioddicos
nacionales, como El Pais y ABC, no tienen pa-
ginas diarias de ciencia en su edicion impresa,
sl tienen apartados dedicados a la informacion
cientifica en sus webs, producidos por equipos
de periodistas especializados en este campo. En
definitiva, a pesar de las dificultades actuales por
las que atraviesa el sector de la prensa, estoy
convencido de que si el futuro, de una manera u
otra, va a ser en exclusiva o fundamentalmente
digital, el periodismo cientifico tiene un enorme
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potencial en el universo multimedia de Internet,
como demuestra el gran éxito de las secciones
de ciencia en las ediciones digitales de los princi-
pales periddicos.

El reto de conseguir
que «lo entienda tu abuela»

Es innegable que la ciencia interesa fuera de los
laboratorios, y que ha irrumpido con fuerza en la
cultura popular de los mass media. Sin embargo,
trasladarla al gran publico, de manera rigurosa
pero a la vez comprensible y amena, nunca es
una tarea facil. El mayor reto con que nos enfren-
tamos los periodistas cientificos todos los dias
es precisamente lograr una traduccion eficaz del
lenguaje enrevesado de un articulo publicado en
Science, Nature o cualquiera de las revistas cien-
tificas de las que habitualmente nutrimos nuestras
informaciones, al lenguaje de la calle. Hay que
tener en cuenta que hoy dia la ciencia esta tan
hiperespecializada que ni siquiera el didlogo en-
tre disciplinas resulta sencillo, de tal manera que
los fisicos no son capaces de entender todos los
conceptos que manejan los bidlogos, y viceversa.
Por tanto, si entre los propios cientificos la co-
municacion es dificil, todavia lo es mas cuando
se pretende llevar los resultados de la ciencia al
publico general.

Sin embargo, frente a los cientificos mas rea-
cios a la divulgacion, que consideran absurdo o
imposible intentar explicar los conceptos mas
complejos de sus investigaciones al resto de la
sociedad, deberiamos recordar siempre lo que
dijo Albert Einstein al respecto: «No entiendes
realmente algo a menos que seas capaz de expli-
carselo a tu abuela». Es decir, la tarea de simpilifi-
car y popularizar las teorias mas complejas de
la ciencia deberia considerarse una obligacion
para el cientifico, porque de hecho le permite a él
mismo comprender sus ideas de la manera mas
sencilla y directa. Si no lo consigue, venia a de-
cir Einstein, quizas se deba a que no ha descu-
bierto nada realmente valioso o coherente. Al fin
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y al cabo, como dijo también el sabio padre de
la relatividad en otra ocasion, «un cientifico que
no pueda explicar la teoria mas complicada a un
nino de 8 afnos es un charlatan».®

En definitiva, Einstein tenia claro que, por
muy dificil que pueda parecer, si un cientifico no
es capaz de simplificar su discurso para que lo
entiendan su abuela o un nifo (aunque sea de
una manera relativamente superficial), quizas ni
él mismo tenga las ideas muy claras y oculte su
propia confusidn con una jerga incomprensible y
del todo impenetrable.

Los cientificos, sobre todo los que trabajan
gracias al dinero publico aportado por sus con-
ciudadanos, tienen una deuda con la sociedad
que apoya sus investigaciones. En este sentido,
deberian percibir como una obligacién moral que
todos los ciudadanos puedan tener acceso a ese
conocimiento generado con sus impuestos. Para
lograr este objetivo, es fundamental la comuni-
cacion con los periodistas especializados en la
transmision de informacion cientifica al gran pu-
blico, ya sea directamente con los profesionales
que trabajan en los medios de comunicacion, o
con los que actian como mediadores en gabine-
tes de prensa de centros de investigacion y uni-
versidades, 0 con agencias especializadas como
SINGC, establecida por la Fundacion Espanola de
Ciencia y Tecnologia (FECYT).

Esta tarea de popularizar la ciencia requiere
un necesario proceso de simplificacion del len-
guaje cientifico, en el cual resulta muy Util el uso
de similes o metaforas que lleven un concepto
complejo al terreno de las experiencias cotidia-
nas. A modo de ejemplo, resulta muy interesante
ver los esfuerzos que hicieron algunos divulga-
dores y periodistas cientificos para explicar la
noticia cientifica de mayor impacto en los Ultimos
anos, el hallazgo del bosén de Higgs:*

* El campo de Higgs da masa a algunas parti-
culas, pero deja a otras, en un proceso que
podria compararse a hacer algodén de azu-
car. A medida que la varilla pasa a través de la
nube de azucar hilado, atrapa cada vez mas

8 Citado por Carlos Elias en La ciencia a través del periodismo, Nivola, 2003.
“4Citas recopiladas por Arcadi Espada en «La errata de Dios», E/ Mundo, 11 de agosto de 2012.
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hebras rosas. (...) Técnicamente, la particu-
la de Higgs no da masa por si misma, sino
que la particula es un pequefio nudo de ma-
teria formada a partir de un campo de fuerza,
como los grumos que se forman en la leche
agria.» (Andrew Stern, Reuters.)

* Higgs propuso que el vacio contiene un cam-
poO omnipresente que puede disminuir la ve-
locidad de algunas particulas elementales,
como un tanque de melaza que reduce la ve-
locidad de una bala.» (Simmetry, 20086.)

* Pensemos en el campo de Higgs como un si-
rope muy espeso, a través del cual pasa la ma-
teria. Cuando atraviesan el campo de Higgs,
las particulas se cargan con el sirope, y se
vuelven mas pesadas.» (Keerthi Chandrashe-
kar, Latinospost.)

* Las particulas elementales de la fisica —la uni-
dad minima con la que trabaja este campo
cientifico— se dividen en fermiones y bosones,
por Enrico Fermi y Satyendra Nath Bose. Los
primeros son los ladrillos de los que esté he-
cha la materia. Y los segundos, los mediado-
res entre las fuerzas en el universo, es decir,
el cemento con el que se unen los ladrillos.»
(Miguel G. Corral, El Mundo.)

Esta ultima metafora utilizada por un perio-
dista cientifico de El Mundo fue, de hecho, la
que dio pie al titular que abrié nuestro periddi-
co a cinco columnas el dia después del histérico
anuncio sobre el hallazgo del boson de Higgs en
el CERN de Ginebra: Descubierto el cemento de
la materia. Quizas algunos cientificos puristas se
rasguen las vestiduras ante este tipo de analo-
gias, que inevitablemente obligan a simplificar la
complejidad de una teorfa como la que propuso
Peter Higgs en 1964. Sin embargo, para llegar
al publico general sin duda se necesitan recur-
sos literarios de este tipo para ayudar a entender
conceptos complejos. Este lenguaje metaférico
abre la puerta a que la sociedad en su conjunto
pueda adquirir una comprension basica de los
grandes hallazgos cientificos.

Por lo tanto, si un cientifico quiere que sus in-
vestigaciones trasciendan fuera del laboratorio a
través de los medios de comunicacion, tiene que
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estar dispuesto a simplificar su lenguaje para que
«lo entienda su abuela», y al mismo tiempo para
que las ideas centrales de su trabajo puedan
expresarse en el titular de un periédico. El me-
jor consejo que puedo dar a los cientificos que
quieren comunicar sus investigaciones al gran
publico a través de los medios es que se hagan
las mismas preguntas sobre su trabajo que se
hacen los periodistas ante cualquier informacion,
antes de decidir si merece la pena publicarla:
$,qué hay de nuevo, es decir, cual es la esencia
de la noticia y como la resumiriamos en un titu-
lar?, ¢tiene credibilidad la fuente de donde pro-
viene?, ; qué importancia tiene para la sociedad?
y ¢,como puede ilustrarse mediante fotografias,
videos o gréaficos?

Los periodistas queremos contar hechos no-
vedosos con el mayor impacto social posible,
siempre que la fuente de donde provenga la in-
formacion sea solvente. Si un hallazgo cientifico
constituye un avance novedoso en su campo,
tiene interés general porque puede influir sobre la
vida de muchas personas y su validez ha sido ve-
rificada por expertos independientes (fundamen-
talmente si ha sido publicado en una revista con
sistema de revision por pares), reline todos los
requisitos para publicarse en un periddico. Y si
ademas puede ilustrarse con imagenes atracti-
vas (y en la era de Internet si tienen una dimen-
sién multimedia), su potencial impacto todavia
sera mayor.

Los periodistas somos vendedores de noti-
cias, y empaquetamos nuestras informaciones
con dos envoltorios concebidos para llamar la
atencion de los lectores: los titulares y las fo-
tografias e infografias (0 audios y videos, en el
caso de las ediciones digitales). En este sentido,
la ciencia tiene grandes ventajas frente a otras
areas informativas, ya que la espectacularidad
visual de muchos de sus descubrimientos es
enorme.

Conclusioén: ciencia y periodismo,
una alianza necesaria

Tras mas de una década al frente de la seccion
diaria de ciencia de El Mundo, tanto en su forma-
to clasico de papel como en su edicion multime-
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dia en Internet, cada dia estoy mas convencido
del imparable interés que despiertan las noticias
cientificas en nuestra sociedad. No solo porque
con frecuencia son informaciones que pueden
tener un impacto muy directo en la vida de las
personas, cuando tratamos cuestiones relacio-
nadas con la salud, el medio ambiente o la tec-
nologia, sino porque los humanos somos criatu-
ras con una insaciable curiosidad por las gran-
des preguntas de todos los tiempos: ¢quiénes
somos?, jde donde venimos? y scomo surgie-
ron el universo, la vida y nuestra propia especie?
Evidentemente, no hace falta ser un cientifico
profesional para hacerse todas estas preguntas
ni para comprender al menos el nlcleo esencial
de lo que la ciencia va descubriendo para en-
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contrar respuestas. En Ultima instancia, a pesar
de las tensiones o la desconfianza que haya po-
dido existir entre cientificos y periodistas, todos
compartimos el objetivo comun de que la ciencia
tenga un peso cada vez mayor en nuestra socie-
dad frente a la ignorancia y la irracionalidad. Por
eso, la unién de la ciencia y el periodismo de ca-
lidad (ejercido por profesionales especializados
en este apasionante campo de la informacion)
es una alianza tan necesaria en cualquier pais
civilizado. Ojala la crisis actual no nos haga re-
troceder en este sentido, y que los asombrosos
descubrimientos de la ciencia cada vez generen
mas titulares de portada en los periddicos, con
independencia de si se leen en papel, en un or-
denador, en una tableta o en un teléfono movil.



Ciencia y periodismo en la red

Patricia Fernandez de Lis

La divulgacion cientifica nacié para Internet. La
ciencia lleva siglos tratando de aproximarse, con
mayor o0 menor éxito, a los ciudadanos, pero por
fin tiene a su alcance una herramienta lo suficien-
temente poderosa para poder comunicarse de
manera directa e inmediata con ellos. Internet
significa, ademas, la posibilidad de ampliar la in-
formacién hasta el infinito, mediante los hiperen-
laces, y de modificarla y actualizarla en el caso
de que haya errores o cambios en una investi-
gacion. Significa también una audiencia activa
que, mediante comentarios y en las redes socia-
les, interactia con el emisor de la informacion,
y quiza sepa mas que él. Y significa, por ultimo,
la posibilidad de usar video, audio o infografias
que facilitan esa informacion. No es extrafo, por

tanto, que Internet sea ya la mayor fuente de in-
formacion cientifica de los espanoles, segun los
resultados de la Encuesta de Percepcion Social
de la Ciencia y la Tecnologia (1): el 40,9% de los
ciudadanos se informa sobre ciencia por este ca-
nal, seguido de la television (31%) y, muy legjos,
de la prensa diaria de pago (7,6%) (Fig. 1).

Ademas, segun datos de la misma encues-
ta (1), se observa que entre aquellos que se in-
forman en Internet se ha reducido el niumero de
quienes lo hacen a través de los medios genera-
listas, y aumenta de forma espectacular los que
buscan informacién en blogs y foros, y a través
de redes sociales (Fig. 2). De nuevo, la puerta
para la interaccion directa entre cientificos y lec-
tores se abre cada vez mas.

0%
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P. 8. 12 cita de los 3 medios principales informacion cientifica

100%

Prensa diaria de pago
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Libros

Revistas de divulgacion cientifica o técnica I 2,0%

Revistas semanales de informacion general
(como Tiempo, Epoca,...)

Otros

0,3%
\ 0,1%
Ninguno I 1,3%

No sabe | 0,9%
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Prensa gratuita [[JJJJj 6,.9%
B +5%
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Figura 1.
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de Internet

| 52,7%
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Figura 2.

La informacion cientifica en la red:
ventajas y desventajas

Internet ha incrementado las posibilidades de
obtener informacion cientifica, asi como el nime-
ro de personas que mejoran su opinion respec-
to a la ciencia, segun el estudio WwoS Project
de The Economic and Social Research Council
(ESRC) (2). Ademas, la red también ha mejorado
el acceso a la informacion cientifica para millo-
nes de personas que antes no accedian a ella,
gracias sobre todo a los nuevos medios espe-
cializados y a las redes sociales, en las cuales el
impacto de la informacién se multiplica gracias a
un espectacular efecto viral: cientos de millones
de personas comentan, “tuitean” y “retuitean”, y
comparten informacion que antes soélo estaba en
manos de unos pocos.

Sin embargo, un reciente articulo publicado
en Science (3) es mucho mas critico y pesimista:
Internet no es una fuente neutral de informacion,
alertan sus autores. Desde el algoritmo de Google
hasta los agregadores de noticias, el ruido suele
obtener mas oyentes que el discurso pausado de
un investigador o un organismo cientifico.
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Hay también una discriminacion de entrada
en gran parte de la informacion cientifica que cir-
cula por Internet: es mas facil encontrar estudios
sobre algunos temas en detrimento de otros. Las
mas perjudicadas en ese “ruido” son las ciencias
sociales, advierte el mismo articulo (3). Y es que,
en mi experiencia de mas de 7 aflos como edito-
ra de noticias cientificas en Internet, tengo claro
que la antropologia, la astrofisica y (curiosamen-
te) temas muy complejos como la fisica de par-
ticulas o las matematicas, suelen barrer al resto
de las disciplinas en la atencion de los lectores.

Ademas, hay problemas con el modo de con-
sumir la informaciéon en Internet: los blogs, los
comentarios, los “tuits” y “me gusta” alteran la
informacion hasta el punto de distorsionar o des-
virtuar su mensaje. Muchas veces, la lectura ve-
loz y en diagonal que propicia Internet hace que
pensemos que la conclusion de una noticia o es-
tudio es lo que dicen los primeros comentarios o
“tuits” de influyentes comentaristas al respecto.

Y por ultimo, hay un riesgo real de que esas
paginas solo lleguen a los ya convertidos, es
decir, que se genere una comunidad de intere-
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sados que se retroalimenta y que no es capaz
de franquear la barrera que los separa del res-
to de la ciudadania.

Todos esos riesgos existen, pero quizas el
riesgo ultimo de la informacion cientifica en In-
ternet sea la banalizacion. Los mecanismos au-
tomaticos de busqueda privilegian determinadas
fuentes no en funcién de su calidad, sino de
su accesibilidad, ya que se priman las fuentes
mas visitadas, que no siempre coinciden con las
mas rigurosas. Y los medios, en una busca des-
esperada de visitantes que engorden sus nume-
ros de cara a los escasos anunciantes, producen
informacion “basura” que dificimente puede ca-
lificarse como ciencia, mas bien como “mundo
singular”. «El yeti podria ser real, cruce de un ho-
minido y un homo sapiens», se lee en un reciente
teletipo de Europa Press, donde casi lo menos
llamativo es la aparicion del yeti; es cuando me-
nos singular que se cruce una especie que forma
parte de la segunda especie con la que supues-
tamente se ha cruzado.

Por otro lado, y no menos importante, la
busqueda de ingresos por parte de companias
cuyo modelo de negocio va desapareciendo esta
disfrazando de innovaciones cientificas lo que
realmente son simples lanzamientos comercia-
les, especialmente en el ambito de la salud y la
tecnologia. Los lectores se ven bombardeados
cada dia con nuevos y seductores modelos de
moviles, o por charlatanes que dicen haber des-
cubierto la cura de una enfermedad, sin que esa
informacion haya pasado por el filtro imprescindi-
ble de un periodista experto que sepa diferenciar
la informacion de la publicidad. Ocurrié asi con
un supuesto experto que aseguraba haber en-
contrado la cura para la migrana y que, con tan
solo decirlo, consiguié la atencion de grandes
diarios como 20 minutos, e incluso el informativo
de RTVE.es. En Materia describimos el caso con
la triste certeza de que, muy posiblemente, vol-
vera a producirse (4).

El dia a dia de un periodista cientifico
en Internet

¢ Por qué ocurre todo esto? Fundamentalmente
por un problema: la sobresaturacion de los pe-
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riodistas en nuestro dia a dia. Recibimos tonela-
das de informacion de numerosas fuentes, como
centros de investigacion, empresas o universida-
des, y también comprobamos a diario los embar-
gos de las publicaciones cientificas en servicios
como EurekAlert! o AlphaGalileo. La informacion
también nos llega ahora a través de blogs y re-
des sociales, lo que significa que cada dia hay
decenas de historias que evaluar, comprender,
escribir y editar. Sin embargo, tenemos un tiem-
po limitado para comprender la informacion, y un
tiempo y un espacio limitados para hablar de ello.
Ademas, necesitamos contrastar la informacion,
es decir, hablar con otros investigadores aparte
del que firma el articulo o la nota. Y todo ello tra-
tando de respetar el trabajo del cientifico en unas
condiciones muy complejas, ya que las redac-
ciones periodisticas no dejan de menguar: unos
4000 periodistas se han quedado sin trabajo en
el ultimo ano en Espafa, segun datos de la Fe-
deracion de Asociaciones de Periodistas de Es-
pana (FAPE).

Hay un segundo problema, ademas, relacio-
nado con el anterior: la infraespecializacion de
los periodistas. En la mayor parte de las grandes
redacciones ya no hay informadores especializa-
dos en ciencia, salud o medio ambiente, ya que
son demasiado caros de formar y mantener. Por
€s0, 8s muy comun encontrarse con que guien
suele cubrir las informaciones cientificas es el be-
cario que acaba de llegar a la redaccion, al que
sus jefes encomiendan «esta noticia de ciencia
que acaba de salir», pero él no tiene la formacion
ni las fuentes para comprender esas informacio-
nes en toda su complejidad. El problema de fon-
do es que la ciencia no forma parte de la agenda
politica ni econémica de este pais, y menos aun
en tiempos de crisis, y los grandes medios tienen
que cenirse a esa agenda.

El modelo de Materia

Materia, la web que dirijo desde el 3 de julio de
2012, naci6 de esa triste constatacion: acucia-
dos por una crisis que parece no acabar nunca,
los medios han decidido centrarse en la informa-
cion con la cual compiten (politica, economia,
deportes), y dedican cada vez menos tiempo,
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espacio y recursos a aquella que les diferenciaria
(ciencia, medio ambiente, salud). Sin embargo,
sOlo las sociedades cientificamente avanzadas
y medioambientalmente responsables pueden
considerarse de verdad democraticas, y para
conseguir ese objetivo hace falta una poblacion
alfabetizada en la importancia de la ciencia y la
innovacion. Por eso, Materia nacié con un mo-
delo muy especial: producir informaciéon de alta
calidad, rigurosa y contrastada, pero no esperar
a que los lectores entren a Materia para leerla,
sino llevarla alli donde estan: en los medios de co-
municacion tradicionales. Materia cuenta con una
licencia que permite la libre publicacion de sus
noticias en cualquier medio de comunicacion que
lo desee. Consideramos que la difusion sin animo
de lucro de la informacién que se genera en el
mundo cientifico y tecnoldgico es la Unica ma-
nera de aportar el conocimiento de calidad que
diferencia a las sociedades prosperas, algo es-
pecialmente importante en un momento de crisis
financiera y econémica. También queremos dar
visibilidad internacional a la investigacion y la tec-
nologia producida dentro de nuestras fronteras.

En contraste con esa infraespecializacion
de la que antes hablaba, los siete redactores de
Materia suman casi un centenar de anos de ex-
periencia combinada como periodistas de cien-
cia, tecnologia, medio ambiente y salud, lo que
convierte a la redaccion de Materia en, probable-
mente, la mas especializada de cuantas hay en
los medios en espanol.

¢ Cudl es el resultado de esta apuesta? Materia,
en apenas 6 meses, ha conseguido posicionarse
como una de las mayores fuentes de informacion
cientifica y medioambiental en espafiol. Estos son
algunos de los logros de nuestra apuesta por la
ciencia, la naturaleza y la tecnologia:

* Materia es la web de noticias de ciencia en es-
pafnol con mayor audiencia del mundo: entre
nuestra web y las de nuestros republicadores,
nuestra informacion llega a unos 25 millones
de usuarios unicos al mes en Espafa, Améri-
ca Latina, Estados Unidos, Rusia y China.

» Materia cerrd el afio 2012 con casi 200.000
usuarios Unicos al mes y mas de 1,1 millones
de péginas vistas.

-18-

Ciencia y periodismo en la red

* EI30% de nuestras visitas provienen de Amé-
rica Latina.

Materia tiene ademas otra peculiaridad: una
inmensa comunidad. Con cientos de miles de
seguidores en Twitter, Facebook, YouTube y Sto-
rify, supera en presencia en las redes sociales
a las secciones de medio ambiente de diarios
como El Pais, El Mundo o Abc, y a cuentas como
EFE Verde.

Sin embargo, el dato mas importante de Ma-
teria no es la comunidad que hemos generado
a nuestro alrededor, sino la que hemos conse-
guido crear para otros: casi dos centenares de
medios republican las noticias de nuestra web.
En Espana lo han hecho ABC, La Razon, El Co-
rreo, El Heraldo de Aragdn, 20 minutos y Ante-
na3tv, donde Materia tiene su propia seccion, y
el portal Yahoo!. También hemos hecho muchos
esfuerzos por escaparnos no solo de las fron-
teras de nuestra propia web sino de la web en
general, y hemos aparecido en pequefos me-
dios locales en papel, como El Pirineo Aragoneés,
donde publicamos un reportaje sobre Sabifiani-
go, uno de los lugares mas contaminados del
mundo. En América Latina hemos publicado no-
ticias en El Observador de Uruguay, Soy Chile,
El Comercio de Perl, 20 minutos México y La
Nacion de Argentina, y en Estados Unidos en la
web en espafol de la cadena de radio publica
NPR. Mas sorprendente para nosotros ha sido
encontrar nuestras noticias en el diario People
China Daily o traducidas al ruso por la agencia
Ria Novosti.

Nuestra comunidad no se detiene solo en los
medios, también llegamos a las escuelas. Nues-
tros contenidos estan siendo utilizados por la red
de profesores de la Organizacion de Estados
lberoamericanos, la Junta de Andalucia y la Aso-
ciacion Colombiana para el Avance de la Ciencia,
entre otros.

Materia cuenta, ademas, con algo que es fun-
damental en estos tiempos de sobreinformacion:
el apoyo de la comunidad cientifica. Tenemos
un consejo editorial formado por algunos de los
nombres mas reconocidos de Espafa y América
Latina, entre ellos tres premios Principe de As-
turias (José Maria Bermudez de Castro, Pedro
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Alonso y Mario Bunge). Los expertos nos ayudan
cada dia, con sus comentarios en la web y en
las redes sociales, a actualizar y mejorar nuestra
informacion, ya que a menudo son protagonistas
de las propias informaciones. En estos meses de
trabajo hemos modificado al menos una decena
de informaciones con la ayuda de los lectores
(siempre advertimos de ellas y reconocemos a
quienes las han motivado en el pie de los articu-
los). Queremos, en fin, que los cientificos cuen-
ten con Materia para la divulgacion de sus estu-
dios, y que Materia sea parte de la comunidad
cientifica espanola y latinoamericana.

El papel de los cientificos

Y es que, después de muchos afos dedicados al
periodismo cientifico y participando en charlas y
debates con investigadores que quieren dedicar-
se a la divulgacion, he llegado a una triste con-
clusion: los periodistas dedicamos buena parte
de nuestro trabajo a entender el dia a dia de los
cientificos, pero son pocos los cientificos que
entienden el dia a dia de los periodistas, y po-
cos también los que estan dispuestos a divulgar
los resultados de sus investigaciones, en buena
parte por un entendible miedo a que éstas sean
maltratadas o malinterpretadas por periodistas
sobreinformados o infraformados.

Sin embargo, hay infinitas razones para divul-
gar: el cientifico debe trasladar el entusiasmo por
Su trabajo, servir a los intereses de la comuni-
dad cientifica, incrementar el interés ciudadano
por la ciencia y, en definitiva, mejorar el conoci-
miento de la ciudadania y los procesos demo-
craticos, ya que una sociedad bien informada
es una sociedad mas libre. Ademas, en el caso
de que su trabajo sea financiado con fondos pu-
blicos, creo que los investigadores tienen cierto
deber moral de comunicar los resultados de esa
inversion a los contribuyentes.

La desintermediacion que supone Internet
es también algo positivo para los cientificos: les
permite comunicarse de manera directa con los
ciudadanos. ;Coémo pueden los investigadores
mejorar esa comunicacion? El primer camino es,
claro, utilizar los nuevos medios especializados
en ciencia que han nacido en Internet, como Ma-
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teria, la agencia de noticias SINC o el blog de
blogs Naukas, cuyas comunidades de lectores
han demostrado estar avidos de informacion
cientifica de calidad: desde 2008, el interés es-
pontaneo de la poblacion espafiola por la cien-
cia ha crecido un 36%, pasando del 9% al 13%,
segun datos de Fecyt (1). La mejor manera de
aprovechar ese interés es lanzarse a divulgar.
También muchos cientificos estan creando
contenidos de forma autbnoma, ya sea a través
de la creacion de un blog o de cuentas en redes
sociales como Twitter, Facebook o Linkedin, don-
de comunican los resultados de sus trabajos, ha-
blan con otros cientificos de su especialidad y re-
suelven las dudas y preguntas de los ciudadanos,
especialmente cuando se produce alguna crisis
informativa, como ocurrié durante la gripe A, los
pepinos en Alemania o el colapso de la central
nuclear de Fukushima en Japdn, cuando muchos
cientificos se lanzaron a ofrecer datos y andlisis a
través de sus cuentas en redes sociales ante la
falta de informacion contrastada en los medios.
No hay receta magica que garantice la co-
rrecta difusion de informacion cientifica, en un
mundo donde incluso los editores de grandes
revistas como Science y Nature exageran las
notas de prensa de sus investigaciones publica-
das, en busca de ese escaso espacio de aten-
cion de unos periodistas cada vez peor formados
y de unos ciudadanos cada vez mas sobreinfor-
mados. No obstante, si esta claro que sdlo la co-
laboracion cada vez mas estrecha de periodistas
e investigadores puede garantizar que la infor-
macion cientifica cumpla su Ultimo objetivo: me-
jorar la cultura democratica de nuestra sociedad.
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Revistas de divulgacion.

El nuevo “papel” de la ciencia

Jorge Alcalde

No es facil saber cuantas fotografias se reali-
zaron sobre el terreno durante los 20 anos de
contienda bélica en Vietnam, pero es probable
que el material fotogréafico y de video acumulado,
publicado o no, se pese por toneladas. Durante
dos décadas la poblacion mundial estuvo some-
tida a una catarata de imagenes procedentes de
uno de los frentes de guerra mas duros en la his-
toria reciente del planeta. Pero después de tanto
tiempo, dos de esas fotografias siguen estando
impresas en nuestras retinas como si hubieran
sido marcadas a fuego. En una, obra del foto-
grafo de guerra Eddie Adams en 1968, el jefe de
policia de Vietnam del Sur, Nguyen Ngoc Loan,
dispara a bocajarro sobre la sien de un pistolero
del Vietcong. La foto congela el momento exacto
en que la victima recibe el impacto. La otra fue
captada por Nick Ut, un reportero de la agen-
cia AP, en Trang Bang: una nifa de 9 afos corre
desnuda entre varios de sus hermanos huyendo
de los estragos del napalm que dibuja a sus es-
paldas una nube infernal en blanco y negro.

Resulta curioso que de la infinidad de ima-
genes estaticas y en movimiento, reales y cine-
matograficas, que hemos visto del conflicto a
lo largo de nuestras vidas, estas dos sean, casi
indefectiblemente para todos, los iconos defini-
tivos del suceso. Y ambas fueron publicadas en
una revista.

Tras los atentados contra las Torres Geme-
las en Nueva York, el 11 de septiembre de 2001,
las televisiones de todo el planeta se hartaron de
emitir imagenes en tiempo real desde practica-
mente el momento cero del impacto. Millones de
espectadores permanecimos horas ante la pan-
talla tratando de explicarnos lo ocurrido vy, por
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qué no decirlo también, incapaces de domefar
los efectos de la adrenalina sobre nuestro exci-
tado animo. Pero no fue hasta el dia siguiente,
cuando la edicion especial de la revista TIME
salié a los quioscos con su impresionante foto
en contrapicado de las dos torres lanzando a la
camara los detritos de su estertor, cuando repa-
ramos en la magnitud de lo vivido en el corazon
de Manhattan.

¢Dbénde comunicamos?
Asi son las revistas

Asi son las revistas. Pantallas de papel con linea
directa a la emocion. Estructuras impresas con
imagenes fijas y textos cuidados capaces de
calar en nuestros cerebros con mayor hondura
que el frenesi fugaz de las imagenes de television
o0 el directo voraz de los sonidos de la radio. Una
revista es el Unico medio de comunicacion que
permite al usuario sentarse frente a una imagen
sobrecogedora, un parrafo inteligente, un titulo
brillante, y reflexionar antes de pasar pagina. Y lo
hace con el mayor cuidado al soporte (el papel) y
el mayor reposo en el contenido.

¢A qué vendra todo esto? En el mundo de la
ciencia, las cosas solo ocurren cuando son pu-
blicadas en una revista. El bos6n de Higgs no es
boson de Higgs, y el método para la reaccion
en cadena de la polimerasa no es tal hasta que
no puede leerse en negro sobre blanco en una
revista de referencia, ser analizado, manipulado,
manoseado, criticado, alabado o tirado a la pa-
pelera. Pero previamente ha de ser impreso. Y
si eso ocurre en el territorio de las revistas de
impacto profesional, no mucho menos pasa en
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el mas feértil aun de las revistas de divulgacion
popular. El ciudadano de a pie sigue eligiendo el
formato revista para informarse de ciencia.

Segun datos de la Primera Ola del Estudio
General de Medios (EGM) de 2013, en Espafna
4.829.000 personas leen revistas catalogadas
como de divulgacion. En este segmento se inclu-
yen titulos como QUO, Muy interesante, National
Geographic y Geo, cabeceras que incluyen a la
ciencia entre los pilares de su contenido (cuando
no en exclusiva). Evidentemente, algunos de los
lectores leeran mas de un titulo, pero salvando
las duplicidades, no cabe duda de que el seg-
mento de divulgacion todavia es uno de los mas
leidos en Espafia, compitiendo cara a cara con
conceptos supuestamente mas populares como
la prensa del corazon.

Muchos de esos titulos llevan méas de 15 afos
en el quiosco, han visto crecer sus audiencias
y multiplicar las extensiones de sus marcas en
forma de libros, revistas especiales, contenidos
digitales y revistas para tablet. La ciencia, en for-
mato revista, es mas duradera que en cualquier
otro formato.

¢Para quién comunicamos?
Asi son los lectores de revistas

Cada medio de comunicacion tiene sus propias
vias de impacto. Cada uno sirve para algo. Sin
embargo, los estudios mas recientes indican
que los lectores de revistas muestran una acti-
tud proactiva, una complicidad, una confianza
y una fidelidad hacia su medio mayores que los
usuarios de otras propuestas informativas. Asi
lo ha confirmado el ultimo estudio realizado por
el Instituto de Marketing y Opinion Publica so-
bre el medio “revistas”. Algunos datos son muy
significativos:

* ElI 80% de los lectores de revistas no hace
otra cosa mientras lee.

* Las revistas se guardan, estan a la vista en
el hogar, se pasan a los amigos y tienen una
larga vida.

* Se leen en publico con orgullo, porque identi-
fican la personalidad del lector.

Revistas de divulgacién. El nuevo “papel” de la ciencia

* El 83% de los espafnoles consultados consi-
deran la inversion en la compra de una revista
como una “buena inversion”.

* Las grandes marcas también son fieles al me-
dio. El 91% de los primeros anunciantes en
Espana usan las revistas en su estrategia de
comunicacion de manera habitual.

* Las revistas ofrecen la mejor combinacion de
segmentacion y afinidad.

* Es evidente que el lector de QUO no es el
mismo que el de Diez minutos. El titulo, mejor
que en ningun otro medio, permite identificar
quién hay al otro lado.

La Asociacion de Revistas de Informacion
maneja, ademas, algunos otros datos de cala-
do. Segun fuentes del EGM (2010), tres cuartas
partes de los individuos mayores de 14 afos en
Espafa declaran haber leido una revista en el
ultimo mes. El perfil tipo de un lector de revista
seria el de una muijer (hay mas mujeres que hom-
bres adeptas al medio) de entre 25 y 44 afos de
edad, de clase media y media-alta, trabajadora
y urbana.

Pero como no todo en el mundo ha de ser
cuestion de cantidad, las revistas también han
resultado ser una propuesta de inversion del
tiempo de calidad. Si extraemos los datos
del EGM desde 2006 observamos que el pro-
medio de tiempo que se decida en Espana a la
lectura de una revista es de 30 a 39 minutos,
y mas si son revistas mensuales, como es el
caso de las de divulgacion cientifica. Cada lec-
tor puede llegar a revisitar el mismo ejemplar una
media de ocho veces al mes. Es decir, los edi-
tores de revistas mensuales (sobre todo si son
de ciencia), los periodistas que en ellas trabajan
y los colaboradores que incluyen sus articulos,
saben que al otro lado tienen uno de los lectores
mas cualificados, exigentes vy fieles de la prensa
popular. De ahi que las revistas de divulgacion
sean todavia hoy una de las principales fuentes
de informacién rigurosa sobre ciencia con que
cuenta el ciudadano no necesariamente especia-
lizado en ciencia.

También la confianza depositada en este
medio como prescriptor de conocimientos esta
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reflejada en las encuestas. Preguntados sobre
qué medio usan los espafoles para informar-
se de diferentes temas, las revistas ocupan los
primeros lugares en algunos muy significativos.
Por ejemplo, las revistas estan por encima de la
prensa diaria, los suplementos, la radio e Internet
a la hora de buscar informacion sobre productos
farmacéuticos. Sdlo las supera, y por muy poco,
la television. Las revistas ganan por goleada al
resto de los medios a la hora de buscar informa-
cion sobre moda, ropa y calzado, decoracion y
automoviles. En la busqueda de informacion so-
bre alimentacion, las revistas ocupan el segundo
lugar tras la television, y en la comprension de te-
mas técnicos solo estan por debajo de Internet.

La capacidad prescriptora de las revistas es
especialmente destacable en asuntos de com-
plejidad. Notese que los espafoles prefieren in-
formarse a través de una revista para conocer
aspectos relacionados con la salud, la tecnolo-
gia y la alimentacion, aquellos en los cuales la
informacion cientifica, rigurosa y solvente es mas
necesaria.

En este sentido, el efecto prescriptor de las
revistas frente a otros medios se observa tam-
bién en la aceptacion de los mensajes publicita-
rios por parte de los usuarios. La revista es, con
creces, el medio en que los usuarios declaran
disfrutar mas de los mensajes publicitarios, en el
que menos molesta la insercidon de anuncios y
el segundo en el cual se consideran los anun-
cios mas Utiles, segun datos del estudio AIMC
Marcas.

Las revistas de ciencia, ¢son distintas?

Con los datos anteriores nos hemos podido ha-
cer una idea del lugar que ocupan las revistas
en el mix de consumo de medios del ciudadano
espanol. /,Son aplicables estos perfiles a las re-
vistas de divulgacion cientifica? Uno de los casos
mas sorprendentes de éxito editorial en la Espa-
Na de las tres ultimas décadas son las revistas
de ciencia popular. Titulos como Muy interesante
y QUO han sido cabeceras de gran impacto e
increible rentabilidad para las empresas que las
fundaron hace mas de tres lustros. Todavia hoy,
este tipo de revistas ocupa los primeros puestos
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en los rankings de lectura. De las seis revistas
mensuales mas leidas en Espanfa, cuatro son de
contenido cientifico o sanitario: Muy interesante,
QUO, National Geographic y Saber vivir. Cada
una de ellas a su manera, trasladan mes a mes a
millones de lectores conocimientos sobre salud,
tecnologia, ciencia, innovacion, historia o cultura
mediante una férmula de éxito que combina ri-
gor, entretenimiento y espectacularidad gréfica.
En tal potencia residen la importancia de este
medio como canalizador de conocimiento cienti-
fico y la gran responsabilidad de quienes trabajan
en él.

Cada una de las mencionadas revistas ha di-
seflado su propia estrategia, su propia receta y
Sus procesos particulares. En cada una de las re-
dacciones se ha primado en mayor 0 menor me-
dida la presencia de profesionales de la comu-
nicacion o de cientificos. Cada modelo tiene su
mezcla personal de imagen y texto, de humor y
rigor, de espectaculo e informacion. No obstante,
todas ellas responden al mismo espiritu. La men-
te humana es un ser inquieto a quien se alimenta
con entretenimiento. Porque la ensefianza de es-
tas décadas de éxito no puede ser otra que des-
cubrir que el lector interesado en la ciencia quiere
divertirse mientras lee ciencia. En este sentido,
las cabeceras espafiolas recogen la herencia de
revistas miticas internacionales dedicadas a la
ciencia popular (pop science). Titulos como Dis-
cover, Popular Mechanics, Popular Science, etc.,
han servido a generaciones enteras de lectores
anglosajones como lanzadera para el mundo de
la ciencia y, en no pocas ocasiones, también han
servido a gigantes de la divugacion para darse a
conocer (Paul Davies, Carl Sagan, Asimov...). El
gran acierto de estas revistas fue lograr la mezcla
perfecta de rigor y espectaculo.

Hay pocas dudas a la hora de definir qué lla-
mamos “rigor”. Ante informaciones tan sensibles
como las relacionadas con la ciencia, el respeto
exquisito a la calidad es innegociable. Todas las
revistas de que hablamos, en el mercado es-
pafol e internacional, cuentan con exhaustivos
controles de calidad; en algunos casos, con la
presencia en la propia redaccion de cientificos
que desempefan también la tarea de editores, y
en otros mediante la contratacion de una impor-

CUADERNOS DE LA FUNDACION DR. ANTONIO ESTEVE N° 28&



tante ndémina de colaborares expertos que dan
fe del rigor de los textos publicados. En Espafia
es motivo de alegria constatar que la comunidad
cientifica cada vez estd mas comprometida con
la causa de ayudar a estas publicaciones a trans-
mitir un mensaje de calidad. En el caso de QUO
no es dificil encontrar a personalidades del mas
alto nivel académico “bajando al barro” de la di-
vulgacion junto a los periodistas de la redaccion.
Y no es exagerado opinar que los cientificos se
sienten “mas comodos” divulgando en una revis-
ta popular que en otros medios.

La principal labor del editor de una revista
de divulgacion es, precisamente, facilitar el es-
tablecimiento de esas lineas de conexion entre
la comunidad cientifica y los profesionales de la
comunicacion que escriben, editan, disehan vy
enriquecen graficamente el producto cada mes.

¢De qué hablan las revistas?

En QUO tenemos un eslogan: «Otras revistas ha-
blan del universo, nosotros hablamos de tu uni-
verso». Pocas fuentes de informacion impregnan
tanto el universo personal del ciudadano moder-
no como la ciencia. En cierto sentido, las pagi-
nas de ciencia de los periddicos deberian ser...
itodas! En ningin otro momento de la historia de
la humanidad se ha puesto tanta ciencia a dispo-
sicion de la innovacion, la salud, la economia, la
politica o el deporte. Las decisiones sobre politi-
ca energética de un pais, o los plazos de una ley
sobre el aborto, son ciencia. La eleccion de una
linea u otra de investigacion que merece ser sub-
vencionada, es ciencia. Y también es ciencia el
modo en que se opera a un monarca la cadera,
la tecnologia que puede mejorar el trabajo de un
arbitro en el campo de futbol, y la comprension
de lo ocurrido en Fukushima. Para ser un ciu-
dadano informado, y por lo tanto libre, hay que
conocer la ciencia que subyace en cada pagina
del periédico.

Una revista de divulgacion como QUO (y esto
es algo que la diferencia del resto de las que com-
parten con ella el quiosco) debe estar pegada a
la actualidad, porque el lector exigente reclama
explicaciones sobre los asuntos que le afectan
en el dia a dia, es decir, sobre «su universo».
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Esta exigencia plantea algunos retos. El ritmo
de la actualidad es antagdnico con el parsimo-
nioso trabajo de la actividad cientifica. La prensa
requiere titulares taxativos y rapidos. La ciencia
funciona a base de paciencia, cautela, matiza-
ciones... A menudo, la necesidad de comunicar
al ritmo de la actualidad choca frontalmente con
la cautela del cientifico a la hora de dar a cono-
cer sus trabajos. Y debe seguir siendo asi. Esta
barrera, que afecta sobre todo a los medios mas
pegados al dia a dia, puede encontrar su solu-
cion en una revista mensual. Sin perder el pulso
de la actualidad, la combinaciéon de una redac-
cion de periodistas, un equipo asesor externo de
cientificos y el tiempo de produccion mas pau-
sado que ofrece la periodicidad, es una garantia
de acierto. Al menos asi nos lo hemos planteado
en QUO desde su fundacion. En este sentido,
el lector profano puede encontrar en la revista
mensual la acertada explicacion de un fendme-
no de actualidad. Y no sdlo eso: el propio lector
especializado en ciencia (incluso el profesional)
halla en la revista la reflexion sobre areas del sa-
ber que no domina porque no son de su espe-
cialidad.

Ademas de la actualidad, un segundo ingre-
diente fundacional de una revista como QUO es
la espectacularidad. La palabra «espectaculo»
suele tener mala prensa entre los cientificos, qui-
zas porque demasiado a menudo se identifica
con «frivolidad» o «vacuidad». Pero no es ése,
ni mucho menos, el sentido que le damos en
la redaccion de una revista. Pocas cosas mas
espectaculares puede encontrar un lector que
una fotografia tomada por el Hubble, una imagen
a escala nanométrica o una infografia sobre el
crecimiento de un embrién. El espectaculo bien
entendido es sindbnimo de impacto. Es la llave
que abre los cerebros para que el conocimiento
entre en ellos como el cuchillo en la mantequilla
caliente.

Los colaboradores que escriben para QUO
saben que «sin espectaculo, no hay tema». Por
ello, todos (cientificos y periodistas) han aprendi-
do a acompanar sus ideas con textos de calidad,
emocionantes, profundos, cuidados... Y también
han aprendido a lidiar con las exigencias del de-
partamento de edicion grafica y disefio de la re-
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vista: «los mejores textos han de ir acompanados
de las mejores imagenes». Aqui reside una de las
mayores peculiaridades del trabajo divulgativo
en una revista: un reportaje no es un texto, es la
sabia combinacion de texto y recursos graficos,
el correcto alifo de ritmos de maquetacion y la
exigente tarea de supervision y control de calidad
que permiten que toda la orquesta suene bien.
A menudo, cuando nos planteamos escribir en
una revista pensamos solo en el contenido, pero
cada vez mas el continente marca la diferencia.
Y continente es todo lo que no es texto negro
sobre blanco: fotografias, infografias, tipografias,
calidad del papel, color, emocion...

En ocasiones la revista es el soporte ideal
para divulgar con humor. Se ha repetido hasta la
saciedad la frase chestertoniana «divertido no es
lo contrario de serio, es lo contrario de aburrido»,
pero no por ello deja de ser cierta. Se puede ser
muy serio y muy divertido a la vez, y unarevista es
el medio ideal para lograrlo: por los tiempos mas
dilatados de produccion, por contar con mas es-
pacio y recursos para acompanar la informacion,
porque la lectura es mas reposada, y porque los
lectores se sienten mas unidos emocionalmen-
te a ella. Un contenido de ciencia no tiene por
qué ser un contenido malhumorado. Lo que si
debe ser es un contenido sorprendente. El divul-
gador de revista estda sometido a una permanen-
te busqueda de una nueva vuelta de tuerca. A
menudo bromeamos con la idea de que escribir
en una revista es mas parecido a disefar el trailer
de una pelicula que a redactar un articulo. Un lec-
tor que gasta 3 euros por 140 paginas, que esta
dispuesto a echar ocho vistazos al contenido a lo
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largo del mes, que deja la revista en el salon de
Su casa para compartirla con familiares y amigos,
que espera cada fin de mes la salida de un nuevo
numero, exige que le sorprendan. Y la sorpresa
debe venir de la mano de un titulo provocador,
de una apertura gréfica inesperada, de una en-
trevista a alguien inimaginado. La experiencia
de QUO durante 2012 y 2013 de hacer hablar de
ciencia a personalidades del mundo de la moda,
el cine, la prensa del corazén o el deporte, que
englobamos bajo el paraguas de Famosos por la
ciencia, ha sido un rotundo éxito en este sentido.
Descubrimos que los rostros mas conocidos de
los medios de comunicacion también son pres-
criptores de actitudes, y en este caso actitudes
favorables al conocimiento cientifico. Unir en las
mismas paginas a un futbolista preocupado por
el medio ambiente, una actriz interesada en la
lucha contra el cancer o un presentador de te-
levision aficionado a la aeronautica, con algunos
de los mejores cientificos del pais, ha sido una de
las mas sorprendentes innovaciones del sector.
Contemplar como responsables de instituciones
cientificas espafolas de alto nivel accedian con
entrega a contestar las preguntas inteligentes
de celebrities ha sido una de las mayores satis-
facciones que nos ha dado nuestra andadura.
Constatar el éxito que la accion esta teniendo
entre nuestros lectores es un refuerzo para se-
guir buscando vias alternativas de comunicacion
de la ciencia. Porque al final, el objetivo es comun
y a todos nos importa. Debemos llevar la ciencia
alla donde estan los lectores, aunque a veces
tengamos que disfrazarnos un poco. ¢Alguien
mas se anima a intentarlo?
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| a redaccion de noticias en television

Graziella Aimendral

La television

En el afio 2012 se volvié a superar un récord his-
térico en el consumo de television en Espana:
una media de 246 minutos de television vistos
por persona y dia (1). Es el medio de comunica-
cién sin competencia y con la mayor capacidad
de penetracion. Nueve de cada diez espafoles
conecta la television al menos una vez al dia.
Mientras la crisis econdémica esta afectando a los
ingresos publicitarios en las cadenas de televi-
sién, con una reduccion de un 9,5% (2), el interés
de los espanoles por este medio sigue una evo-
lucion inversa. Cada vez vemos mas television
y en su formato mas tradicional, siguiendo una
programacion previamente establecida, si bien
es cierto que esta aumentando la tendencia a
elegir la television a la carta y también que esta
evolucionando la forma de ver television, que el
62% de las personas se conectan a la vez a re-
des sociales y, de éstas, el 40% hace comenta-
rios sobre lo que esta viendo (3). Es un cambio
en el modelo clasico de ver la television que no
resta audiencia, todo lo contrario. La incorpora-
cion de dispositivos entre los espectadores ayu-
da a amplificar los mensajes que emite la tele-
vision y crea un nuevo modelo de publico que,
aun fisicamente distante, comenta lo que esta
viendo en tiempo real e invita a otros miembros
a conectarse.

Y no es solo el medio de comunicacion de
mayor audiencia; es el que tiene mayor credibi-
lidad.

Con tanto poder de conexion con la socie-
dad, la television podria ser la primera eleccion
para todo cientifico, divulgador o periodista que
quisiera trasladar informacion cientifica a la po-
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blacién. En apariencia nada mas ofrece ventajas.
Y asi es si conocemos bien su funcionamiento y
Sus reglas, su complejidad técnica y su especial
lenguaje, su poder para cambiar gustos, opinio-
nes y costumbres dentro de la aparente perso-
nalidad frivola, dinamica y superficial.

Este es el objetivo de nuestro trabajo con los
cientificos: acercarles el medio televisivo para
conseguir lanzar desde el conocimiento la infor-
macion cientifica al espectador, conciliando la ri-
gurosidad que exige la ciencia con la popularidad
que pide la television.

La incorporacién
de la informacion sanitaria/cientifica
al panorama informativo

Los informativos en television son el medio prin-
cipalmente elegido por la sociedad para conocer
la actualidad en todas las areas, desde politica y
economia hasta ciencia. En Espafa, 20 millones
de personas ven diariamente informativos, espa-
cios de television con un funcionamiento propio
al que hay que adaptar la informacion cientifica.
Las noticias de ciencia, de sanidad o de medio
ambiente, deberan cumplir los mismos requisitos
y normas que el resto.

Uno de los grandes retos con que se enfrenta
el periodista de ciencia en television es conse-
guir que la noticia cientifica sea valorada como
el resto y pueda formar parte del conjunto de
noticias que se emiten en cada edicién de los
informativos. De entrada, la direccion de los in-
formativos, salvo raras excepciones, considera la
informacioén de ciencia como noticia de segunda
categoria, no esencial o informacion de la cual
puede prescindirse.
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Empecemos viendo el espacio que ocu-
pan las noticias en el panorama informativo.
Segun las conclusiones de un andlisis de la re-
vista Consumer, tras analizar los informativos de
mediodia y de la primera edicion nocturna de 15
cadenas de television nacionales y autonémicas,
se dedica el 45% del tiempo del informativo a
deportes y politica, un 3,1% a sanidad, un 2,3%
a medio ambiente y un 2,1% a ciencia. Sumados
los tiempos de ciencia, medio ambiente, salud,
sanidad y consumo, estos temas disponen casi
del mismo tiempo que el que se dedica a suce-
sos: menos del 9% del total del informativo (4).

Menos tiempo aun se dedico a la ciencia en
los informativos segun la investigacion liderada
por el profesor Pablo Francescutti. De las cuatro
cadenas de television analizadas (TVE 1, Ante-
na 3, Telecinco y Cuatro en su segunda edicion
entre abril de 2007 y marzo de 2008), tan sdélo
dedicaron a la ciencia un 1,1% del total de infor-
maciones difundidas (5).

Parece como si los contenidos que reflejan
los informativos fueran ajenos a los intereses de
la poblacion. El poco espacio dedicado a ciencia,
medicina y medio ambiente contrasta con el inte-
rés gue muestran los ciudadanos europeos por
estar informados sobre estos temas.

La redaccién de noticias en television

Segun el Eurobarometro 2010 (6), los proble-
mas relacionados con el medio ambiente son los
que mas interesan a los ciudadanos (88%), se-
guidos por los descubrimientos médicos (82%)
y los descubrimientos cientificos y tecnologicos
(79%) (Fig. 1).

En la misma edicion se analizaron los datos
sociodemograficos y se concluyd que algunas
categorias sociales estan mas interesadas en
nuevos descubrimientos cientificos y avances
tecnoldgicos que otras (Fig. 2). En conjunto, los
hombres se consideran mas interesados en de-
sarrollos tecnolégicos y descubrimientos cien-
tificos, y las mujeres mucho menos. Aquellos
con un mayor nivel educativo o que aun estan
estudiando son mas propensos a estar interesa-
dos. Los gerentes y directivos a menudo expre-
san mas interés por los nuevos descubrimientos
cientificos y avances tecnologicos (93%).

Mientras los datos del Eurobarémetro reflejan
el interés de la poblacion por la ciencia y la me-
dicina, en las redacciones se consideran dificiles
de entender las noticias de estas areas y, por
lo tanto, un riesgo de cara a conseguir captar y
mantener audiencia.

La pregunta clave que se plantea el periodista
para conseguir romper la tendencia es siempre la

Problemas ambientales 37%

Nuevos descubrimientos

0,
médicos S0

Nuevos descubrimientos

QC1 En el dia a dia tenemos que hacer frente a diferentes problemas y situaciones, en las que nos podemos sentir mas
o menos interesados y seguros. A continuacion, voy a leerle una serie de declaraciones. Para cada una de ellas,
por favor digame si usted esta...

51% 1%

50% 1%

cientificos y desarrollos 30%

49% 1%

tecnolégicos

Noticias deportivas 25%

40% 0%

Arte y cultura 20%

49% 1%

Politica 18%

50% 1%

Il Muy interesado

[ ] Moderadamente interesado

[ Nada interesado [[] No sabe

Figura 1.
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QC1.5 En el dia a dia tenemos que hacer frente a diferentes problemas y situaciones, en las que nos podemos
sentir mas o menos interesados y seguros. A continuacion, voy a leerle una serie de declaraciones.
Para cada una de ellas, por favor digame si usted esta...
Nuevos descubrimientos cientificos y avances tecnolégicos
Muy Moderadamente Nada
interesado interesado interesado NS/NC
EU27 30% 49% 20% 1%
Sexo
Hombre 36% 46% 17% 1%
Mujer 24% 51% 24% 1%
Edad (afios)
15-24 34% 46% 19% 1%
25-39 32% 49% 18% 1%
40-54 30% 52% 17% 1%
55+ 27% 46% 25% 2%
Edad (anos) al final de la educacién
Hasta 15 19% 46% 34% 1%
16-19 27% 51% 21% 1%
20+ 41% 48% 11% -
Estudiando en la actualidad 39% 45% 15% 1%
Lugar de residencia
Pueblo rural 29% 48% 22% 1%
Ciudad pequefia/mediana 29% 50% 20% 1%
Gran ciudad 33% 47% 18% 2%
Ocupacion
Autébnomo 34% 51% 14% 1%
Directivos 45% 48% 7% -
Otros empleados de oficina 28% 53% 18% 1%
Trabajadores manuales 27% 52% 20% 1%
Amas de casa 21% 49% 28% 2%
Desempleados 29% 46% 24% 1%
Jubilados 26% 45% 27% 2%
Estudiantes 39% 45% 15% 1%
Uso de Internet
Cada dia 40% 48% 12% -
A menudo/a veces 27% 54% 18% 1%
Nunca 21% 48% 29% 2%
Figura 2.

misma: ¢,qué precio hay que pagar para que una
noticia cientifica sobre una investigacion en sus
primeras fases, un descubrimiento in vitro, un
estudio epidemiolégico, compita y gane frente a
la avalancha de informacion econdmica, politica,
internacional o de deportes que cada dia dibujan
la radiografia de la actualidad en television?

Funcionamiento de una redaccion
de noticias

Las cadenas de television tienen dos informa-
tivos principales: el del mediodia, que se emite
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alrededor de las 15 horas, y el de la tarde, a las
21 horas. Son los informativos que captan mayor
audiencia y cuentan con mas recursos. A estas
ediciones se suman las de primera hora de la
manfana, alrededor de las 8 horas, y el informati-
vO nocturno, que suele ser un resumen y analisis
de la actualidad, y que se emite alrededor de las
24 horas.

Cada informativo tiene su propio equipo de
direccion, compuesto principalmente por el di-
rector y los editores. Hay directores que ademas
presentan las noticias, marcando estilo propio,
haciendo un informativo de autor. En otros mu-
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chos casos son presentadores-locutores los que
leen las noticias, y el director no aparece en pan-
talla, pero siempre es la persona que en Ultimo
término decide el contenido final del informativo.
A su vez, la redaccion de noticias se divide en
areas tematicas o secciones: politica, economia,
deportes, internacional, sociedad y, dentro de
sociedad, sucesos, cultura, moda, educacion,
medio ambiente, sanidad y ciencia, dirigidas por
un jefe y compuestas por un nimero variable de
periodistas en cada seccion. Si la actualidad lo
exige, por un gran acontecimiento o si hay falta
de recursos, un mismo periodista puede hacer
noticias de diferentes secciones. No siempre hay
un periodista dedicado a ciencia, y si lo hay suele
estar solo trabajando en su area, cubriendo to-
das las noticias de todas las ramas dentro de la
ciencia y de la medicina.

La mafana en una redaccion de noticias co-
mienza con una reunion de edicidn, una especie
de mercado informativo donde unos compran y
otros venden noticias. En esta reunion, el equi-
po de direccion de cada informativo se relne
con todos los jefes de area para escuchar sus
propuestas. Cada jefe de area intenta vender el
mayor nimero posible de noticias de su seccion,
y que sean ademas las mas destacadas. Hay
incluso redacciones donde se premia al jefe de
seccion que mas noticias consigue emitir en un
telediario.

En esta reunion se decide tanto el contenido
del informativo como el orden de aparicion de las
informaciones y la duracidon que debe tener cada
noticia. Se arma la estructura definitiva, la llama-
da «escaleta», el guion final.

Entran en juego en este mercado los titulares
llamativos, datos de impacto, la referencia a lo
que publican otros medios nacionales e interna-
cionales, y el poder de convicciéon de cada jefe de
seccién. No hay que olvidar tampoco que los res-
ponsables de los informativos son personas con
gustos propios, escalas de valores, prioridades y
conceptos de lo que es importante y lo que no.

La ciencia y la sanidad no escapan a este
mercado. El jefe de seccidn debera acompanar
la informacion cientifica y sanitaria con los mis-
mos elementos de venta que el resto para con-
seguir que se emita en el telediario.
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Si la competencia en la reunion de edicion es
feroz, no lo es menos en la propia seccion. El pe-
riodista de ciencia y sanidad debe luchar a su vez
frente a sus propios companeros, sus competi-
dores directos, para que sea su noticia y no otra
la que se muestre en el escaparate de sociedad,
para que su informacion entre en ese pequefno
9% de espacio dentro del informativo dedicado
a temas de sociedad. Las células madre compi-
ten frente a modelos de pasarela, los cientificos
frente a actores de cine, las pipetas se enfrentan
a los casos diarios de crimenes o accidentes de
trafico.

Aqui entra en juego la capacidad del periodis-
ta de hacer su propia venta, ofrecer actualidad,
originalidad, hacer la noticia atractiva a su jefe,
saber “venderla”.

La labor del periodista de ciencia
en television

Mientras se deciden los contenidos del informa-
tivo, el periodista debe a todo ritmo solucionar
los pasos que requiere elaborar una informacion
para television, tanto en contenido como en re-
quisitos técnicos, retos de estrategia y logistica.
Dispone de aproximadamente 4 horas para bus-
car al cientifico o médico que pueda aparecer
en su informacion, conseguir que le reciba, so-
licitar permiso de grabacioén a la institucion, sa-
lir a la calle en una unidad maovil con un equipo
de television, conducir la unidad movil, llegar al
lugar de grabacion, trabajar con el ponente su
aparicion en la informacion, ocuparse también
de la propia emotividad del entrevistado, que
en muchas ocasiones recibe al periodista como
un profesional amenazante que interrumpe su
trabajo y le presiona para que hable de forma
popular sobre un descubrimiento que, en mu-
chos casos, ni siquiera es propio, que le obliga
a simplificar lo que aparentemente es imposible
de resumir, que va con prisas, que exige, que
pide... No es facil para el cientifico ser entrevis-
tado, y tampoco para el periodista entender la
informacion e ilustrarla, por ejemplo, desde un
laboratorio de investigacion basica donde a pri-
mera vista no se entienden los procesos ni se
distingue la actividad que hace cada cientifico. El
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equipo, ademas, necesita grabar imagenes para
ilustrar la informaciéon, muchas mas de las que
imagina normalmente el cientifico y que suponen
un afiadido de trabajo para él y su equipo de
investigacion, que con paciencia se entregan a
la tarea de repetir acciones una y otra vez para
que sean captadas por la camara. En total se
necesitan hasta 20 minutos de declaraciones
e imagenes para poder elaborar una noticia de
1 minuto. Si uno analiza la informacién, plano
a plano, se sorprendera de la cantidad de se-
cuencias necesarias para cada noticia. Un plano
no dura mas de 3 segundos, y una declaracion
no supera los 20. Se necesitan del orden de 15
iméagenes distintas, variadas, que sean capaces
de contar una historia.

Una vez de vuelta en la redacciéon, comienza
la cuenta atras para emitir la informacién. El re-
dactor tendra poco tiempo antes del informativo
para realizar uno de los pasos mas importantes:
decidir qué va a contar. Aun le queda seleccio-
nar las declaraciones, escribir un texto, editar su
noticia plano a plano, y locutar el texto. Se en-
frentara en soledad a este proceso pendiente y
debera hacerlo en unos 45 minutos, como maxi-
mo 1 hora. Es una carrera contra el tiempo en la
cual un pequefio retraso, un error de imagenes,
unos minutos de duda en la redaccion del texto,
pueden suponer la no emision de la informacion.

Todo periodista de television ha vivido expe-
riencias estresantes en su labor diaria. Sabe lo
que es llegar a la redaccion 20 minutos antes de
la emision de la noticia, tener que escribir el texto
en la unidad movil, locutar la noticia en la pro-
pia camara desde el asiento trasero del coche,
conducir saltandose algunas normas de trafico,
correr por los pasillos cinta en mano para llegar a
un ordenador y poder editarla. Y lo que es peor,
el miedo que siempre nos amenaza: la posibili-
dad de quedarnos en blanco, de no manejar los
nervios y ser incapaces de escribir bajo presion,
dudar, entrar en la espiral de escribir y reescribir,
bloguearnos, no poder elegir una declaracion,
dejarnos llevar por ese estado de tension y ser
incapaces de terminar la labor a tiempo. O de
no haber contado lo que queriamos. A veces es
tal la prisa, que no hay tiempo de ver la noticia
terminada antes de su emision. Pasan apenas
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unos minutos desde que la enviamos a golpe de
click del ratén hasta que el presentador la anun-
Cia, y mientras se emite nos vamos preguntando
«jedité aquella imagen?, ¢pude ilustrar toda la
informacion?, ¢habré repetido un plano?, ¢/ esta-
ba bien seleccionada la declaracion?».

No son pocas las veces que, a pesar del es-
fuerzo, la direccion del informativo decide que
la noticia no se emite, no tiene cabida o no ha
convencido definitivamente al director. El trabajo
y la inversion de tiempo, tanto del cientifico que
ha colaborado en ella como del redactor, van
literalmente al cubo de la basura. Experiencias
de este tipo pueden influir negativamente en la
predisposicion de los cientificos a colaborar en
el futuro. Pediran una garantia de emision que el
periodista, rara vez, podra otorgar.

Cuando una informacién no se emite un dia,
deja de ser actualidad, de ser valorada. Entra en
un cajon muy bien denominado “nevera”, donde
acabara sus dias. Por una regla no escrita, las
noticias que dia tras dia no se emiten se decla-
ran “viejas”, pasadas de tiempo y lugar, y nunca
veran su minuto de gloria en television. Soélo la
aparicion de las paginas web de noticias y de ca-
nales paralelos al principal de la cadena, como
los 24 horas o los tematicos, pueden ayudar a
que estas noticias lleguen al publico y no mueran
en el olvido.

Asi se trabaja en una redaccion de noticias y
asi es la velocidad de vértigo del trabajo perio-
distico en television para la elaboracion de una
informacion de moda, de politica o de ciencia.
No hay distincion.

Fuentes de informacién cientifica y médica
en television

Atras ha quedado la imagen de la pelicula Prime-
ra plana, de Billy Wilder, en la que los periodistas
pasaban horas en el lugar del suceso, en este
caso el seguimiento de una fuga. Refleja la época
en que las redacciones eran lugares prohibidos
para el periodista, que debia estar siempre en la
calle, alli donde se producia la informacion. Tener
olfato de sabueso, vista de lince, ser capaz de
oler la noticia, adelantarse a los acontecimientos,
ser el primero o el Unico, y conseguir la exclusiva.
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Ser, como se decia, un “periodista de raza” era la
norma y el objetivo a alcanzar.

Ahora la redaccion se ha convertido en una
sala repleta de ordenadores que actuan tam-
bién como receptores de informacion. Gracias a
Internet y a las plataformas informativas se dis-
tribuyen imagenes y declaraciones a todas las
redacciones, noticias casi elaboradas. El avan-
ce tecnoldgico ha dado grandes oportunidades,
permitiendo recibir informacion desde cualquier
parte del mundo, pero también ha restado cerca-
nia, exclusividad y profundidad a la noticia en te-
levision. Se facilita la labor del periodista, siempre
escaso de medios y tiempo, aunque (como ve-
remos a continuacion) detras de cualquier apoyo
a la labor periodistica suele haber intereses de
empresas, organismos o instituciones que quie-
ren aparecer en television y, dentro de ella, en
el informativo, que es el mejor escaparate para
anunciarse envueltos en forma de noticia.

Las fuentes de informacion son las perso-
nas, los medios o las instituciones que generan
y abastecen de informacion a los medios de co-
municacion. Sin embargo, la fuente de informa-
cion mas importante siempre ha sido la primaria,
la propia. Contiene informacién original que no
ha sido filtrada o interpretada previamente, y es
producto de una investigacion o de una actividad
eminentemente creativa; lo que antes describia-
mos como olfato, el esfuerzo del periodista por
buscar informacion por si mismo y sin influencias
ajenas. Pero esta fuente empieza a estar en des-
uso y ha dado paso a fuentes comunes utilizadas
por todos los medios de comunicacion, y por ello
aparecen las mismas imagenes e informaciones
en todos los medios, aunque varien su interpre-
tacion.

Ruedas de prensa

Empresas o instituciones, cualquier organismo
que desea comunicar una noticia, convoca a los
medios de comunicacion para anunciarla. A este
encuentro asisten todos los medios: radio, pren-
sa escrita, medios digitales y television. Cada dia
se celebran, sélo en Madrid y Barcelona, mas de
cinco ruedas de prensa de temas relacionados
con sanidad y ciencia. Para apoyar la difusion del
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contenido que se anuncia en la rueda de pren-
sa se facilita a los medios un resumen llamado
Nota de prensa. Conociendo las necesidades del
periodista de television, se le puede dar también
material en video con declaraciones e imagenes
que le permitan elaborar la informacioén. Es lo que
se denomina videocomunicados, notas de pren-
sa digitales o cobertura multimedia.

Videocomunicados

Es la manera de ofrecer al periodista de televi-
sién todo el material que necesita para elaborar
una noticia sin salir de la redaccion. El periodista
cuenta, gracias a este producto, con todas las
imagenes y declaraciones de médicos y cientifi-
cos previamente grabadas y seleccionadas por
la empresa, la institucion, el organismo o la orga-
nizacion no gubernamental que lo elaboran. De
esta manera, la empresa “productora” asegura
el contenido del mensaje que quiere transmitir, el
periodista cuenta con la comodidad de no tener
que grabar la informacion, y la cadena de televi-
sion obtiene un contenido gratuito, sin derechos
y de libre utilizacion.

Antes, la tarea de distribuir el videocomuni-
cado para que llegara a todas las cadenas de
television era complicada y muy costosa, se ba-
saba en cintas y empresas de transporte que de-
bian llegar a tiempo para que pudiera emitirse la
informacion al mismo tiempo que se celebraba
la rueda de prensa. Hoy, los videocomunciados
se distribuyen digitalmente y de forma gratuita a
través de Internet. Existen también plataformas
de distribucion disefiadas para tal fin, de mane-
ra que pueden consultarse y descargarse noti-
cias del dia o anteriores. Este contenido, como
la nota de prensa, como toda informacion que
viene preparada por un tercer actor que preten-
de su emision en television, puede tener intere-
ses, pues por algo se invierte una cantidad de
dinero importante en grabar, editar y distribuir la
informacion; inversion que las empresas esperan
recobrar gracias al impacto, es decir, a la traduc-
cion en publicidad e imagen del mero hecho de
aparecer en un informativo. No hay que olvidar
que la poblacién sigue creyendo que la televi-
sion, y sobre todo los informativos, es el medio
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de comunicacion que ofrece mayor credibilidad.
Lo que sale en un informativo es aceptado por la
poblaciéon como una verdad casi incuestionable.

Agencias de noticias nacionales

Las mas conocidas, como Europa Press, EFE
(con mas de tres millones de noticias al afo), At-
las, etc., trabajan tanto produciendo sus propias
noticias y videocomunicados como por encargo.
En muchos casos es dificil distinguir qué noticia
proviene de la eleccion de la propia agencia o
cual es producto de un servicio remunerado a
empresas. Espafa, ademas, cuenta con agen-
cias como SINC, de propiedad publica y espe-
cializada en ciencia y medicina, que distribuye de
forma gratuita la informacion a los medios.

Agencias de noticias internacionales

Las agencias internacionales envian las image-
nes y declaraciones por satélite o Internet. Fran-
ce Presse, APTN, Reuters, APN, etc., aportan
el material internacional que llega a diario a los
servicios informativos. Cada dia se reciben a tra-
vés del servicio suscrito con estas agencias cen-
tenares de noticias venidas de todas partes del
mundo. En este caso, las televisiones suelen pa-
gar un servicio de recepcion de informacion que
permite a las agencias tener sus propios repor-
teros y corresponsales en los principales puntos
del planeta. Practicamente todas las cadenas de
television cuentan con estos servicios, especial-
mente las privadas, que no pueden soportar el
coste de mantener un gran nimero de delega-
ciones y corresponsales internacionales.

Otras fuentes de informacion

A estas fuentes comunes para todas las noticias
Se suman, en ciencia:

* Las revistas cientificas: la ciencia no escapa a
la necesidad de salir en television y en pren-
sa. Cada vez mas las revistas anuncian en
portada y envian a las redacciones materiales
para poder elaborar la informacion, avances
informativos embargados que consiguen que
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el periodista pueda preparar con antelacion la
informacion y sacarla a tiempo en el teledia-
rio. Son los llamados press release. Las revis-
tas cientificas contribuyen a que la informa-
cion que antes estaba confinada a especia-
listas, congresos y laboratorios, llegue cada
vez mas al ambiente de una mesa de camilla
que preside el informativo, por ejemplo, del
mediodia.

* Gabinetes de prensa y comunicacion de em-
presas, instituciones y organismos dedicados
a producir ciencia y tecnologia.

La necesidad de comunicar no escapa a los
propios centros de investigacion, que quieren y
necesitan ser noticia en television. La NASA fue,
en 2012, un buen ejemplo. La cobertura de la
llegada del Rover Curiosity a Marte fue una de las
noticias de mayor impacto en ciencia y tecnolo-
gia de los Ultimos afos. La NASA, no exenta de
los problemas de la crisis econdmica, y la ESA,
propietaria de la sonda que permitié el viaje, su-
pieron transmitir este evento utilizando las mejo-
res herramientas de comunicacion, consiguien-
do un fuerte impacto en todos los informativos
nacionales y autondmicos. Detras de ese esfuer-
zo hay también un claro mensaje a la poblacién y
a los gobiernos de la importancia de apostar por
la carrera espacial.

Pocos meses después de la llegada del Ro-
ver Curiosity a Marte, la retransmision del “salto
estratosférico” del austriaco Felix Baumgartner,
el primer humano que consiguié romper la ba-
rrera del sonido en una caida libre desde 39.068
metros, volvia a abrir los informativos de mu-
chas cadenas de television, entrando de lleno
en lo que se denomina ciencia-espectaculo. Red
Bull, la empresa patrocinadora del evento, utilizd
practicamente las mismas herramientas que la
NASA, y sabia de antemano que la publicidad
conseguida superaria a la de cualquier anuncio
de television. Detras del salto hay investigacion y
desarrollo, avances tecnoldgicos que han permi-
tido, entre otras cosas, resolver mediante un traje
la resistencia del cuerpo humano a una velocidad
supersonicay las diferencias de presion y tempe-
ratura que se registran a medida que se transita
por la estratosfera.
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No hay que olvidar que «espacio y ciencia-
espectaculo obtienen los mejores resultados de
audiencia» (7), y como comenta Carolina More-
no, de la Universidad de Valencia, las informa-
ciones sobre hechos cientificos suelen aparecer
con bastante frecuencia como noticias “espec-

taculo”, “controversia” o “noticias curiosas” (8).

La noticia cientifica en television

El estilo informativo sigue provocando reticencia
en la comunidad cientifica. No son pocos los que
opinan que los telediarios no son el espacio mas
apropiado para hablar de ciencia, que no pue-
de resumirse una informacion tan especializada
y llevarla al formato dinamico, atrevido, a veces
espontaneo y siempre ligado a la actualidad que
los caracteriza.

La experiencia demuestra, sin embargo, que
la television ofrece importantes herramientas
para la comunicacion cientifica por el impacto y
el poder de transmitir informacion que ejercen la
imagen, su aliado el sonido y con ellos un buen
texto que puede o no aparecer y actuar como hilo
conductor de la historia que queremos contar. El
buen hacer del equipo compuesto por periodis-
ta, camara de television y editor puede conseguir
que la noticia cientifica sea la noticia de apertura
de un informativo, desplazando a otras informa-
ciones, y que invite al espectador a seguirla, a in-
teresarse por ella, ampliar su conocimiento sobre
la materia y despertar su interés por profundizar y
buscar mas informacién en otros medios, como
libros y prensa escrita, 0 en espacios dentro del
mismo medio, como documentales 0 programas
monograficos de ciencia. En definitiva, una bue-
na noticia de ciencia puede ser el mejor anzuelo
para enganchar a la poblacion y dirigirla al interés
por la ciencia. La tarea, eso si, no es sencilla.

Una vez que se decide incluir en un informa-
tivo una noticia de ciencia o medicina, debera
cumplir con las mismas normas de estilo y du-
racion que rigen al resto. Lo define muy bien el
decalogo de Carl Warren, que enumera los ele-
mentos que deben tenerse en cuenta a la hora
de valorar una noticia: actualidad, proximidad,
consecuencia, relevancia personal (provocada
por la noticia o la notoriedad previa del persona-
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je), suspense, rareza, conflicto, sexo, emocion y
progreso (9). Y a estos elementos se afiade uno
nuevo: la noticia de ciencia ha de ser una infor-
macion traducida para el publico general, debe
poder entenderla todo el mundo. No hay ninguna
otra especialidad en la que se exija este esfuerzo
extra en la redaccion.

La duracion de una noticia oscila entre 1 minu-
toy 1 minuto y 30 segundos. Rara vez se supera
este tiempo, y si el tema es de maximo interés
se apuesta por incluir mas de una informacion
relacionada antes que aumentar su duracion. La
explicacion es bien sencilla: el informativo tiene
un ritmo propio, y una duracion superior a la me-
dia puede romperlo, hacer que el espectador se
distraiga o decida cambiar de cadena.

Como comentan Alejandro Perales y Juan
Menor, «el ritmo del informativo, el tiempo que
se dedica a la noticia cientifica, rara vez permite
contextualizar la informacion ni explicarla. El ritmo
del informativo, se supone, reduce la tentacion de
realizar zapping» (10).

Recursos de texto

El texto de la noticia en television no suele superar
las 10 lineas, y menos aun si la noticia va acompa-
fada de declaraciones, escenas y otros recursos
del mundo audiovisual esenciales para construir
la noticia en television, como el sonido v la propia
imagen, muchas veces expuesta en silencio.

Cuando escribimos la noticia debemos recor-
dar normas basicas sobre el medio de comuni-
cacion en que nos movemos. El espectador de
television no suele estar tan concentrado como
el lector de prensa, y a veces ve la television
al mismo tiempo que realiza otras actividades,
como comer o hacer un crucigrama. Cualquier
elemento que le distraiga, sea dentro de la propia
informacion o por el entorno en que se encuen-
tre (ruidos del vecindario, voces, llamadas de te-
léfono, la cotidiana lucha por retener el mando
a distancia, etc.), puede provocar que pierda la
atencion de 20 a 30 segundos, y por lo tanto el
hilo argumental de lo que estamos contando. Por
€so, el lenguaje debe ser sencillo y directo, sin
subordinar las frases, y que éstas sean cortas y
claras.
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Es importante recordar que no podemos dar
mas de una o dos ideas en la misma noticia.
Por mucho que nos cueste, hay que hacer una
apuesta previa y seleccionar la informacion. Si
nos pasamos de datos e ideas, el espectador no
entendera (y mucho menos recordara) nada.

Es habitual encontrarnos en nuestra informa-
cion con términos dificiles para el publico gene-
ral, o poco habituados a utilizarlos, que nueva-
mente deberemos manejar con toda la habilidad
posible para no asustar ni ahuyentar al especta-
dor. Ante un término dificil, podemos sustituirlo
por una palabra mas cercana, omitirlo, emplear
una metafora o hacer una comparacion con al-
gun elemento de la vida cotidiana, establecer un
contraste o analogia para que el espectador lo
relacione, lo comprenda, se relaje y se concentre
en el contenido de la noticia. Si no nos queda
mas remedio que utilizarlo, es mejor explicar pri-
mero su significado.

Una de las herramientas mas efectivas en pe-
riodismo cientifico es construir una historia con
la informacion y dotar de vida propia a cada ele-
mento que aparece en ella. Crear un persona-
je con nuestro sistema inmunitario, con el ADN,
con cada planeta, con cada célula, virus y bac-
teria. Dotarles de personalidad, de papeles den-
tro de una historia, que sean héroes o villanos,
aliados 0 enemigos, con retos que cumplir por
si mismos, tareas en su propia vida. En el mismo
instante en que les damos vida, habremos hecho
que el espectador empatice con la informacion y
quiera seguirla.

La habilidad del periodista conseguira que el
conocimiento cientifico quede reflejado a pesar
de la utilizacion del tema humano, tal como algu-
nos autores alertan (7).

La imagen

La imagen es lo que define a este medio de co-
municacion. No hay mayor impacto que el que
Se consigue con una buena imagen. Es la gran
diferencia con otros medios. La imagen en movi-
miento caracteriza a la television.

Es un error frecuente pensar que una imagen
solo sirve para “tapar” el texto escrito. Hay ex-
celentes noticias construidas sélo con planos, a
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veces anadiendo una buena declaracion o datos
mediante rétulos. Saber crear un guidn de ima-
genes puede ayudar a reducir el texto o a simpli-
ficarlo. También, por qué no, a prescindir de él.

Debemos comenzar la informacion con la
mejor imagen que tengamos. Si es buena, inclu-
S0 exponerla en silencio, sin texto alguno. Una
imagen de células madre de tejido cardiaco es
un buen ejemplo; podran aparecer al principio
de una noticia y permanecer en silencio durante
unos segundos, anadiendo algun efecto de so-
nido que llame aun mas la atencion, para poste-
riormente anunciar de manera directa que esta-
mos ante los primeros dias de lo que podria ser
un futuro corazén. Una vez utilizada la imagen,
enganchando el espectador, podemos volver al
principio de la informacién, ser mas explicativos,
calmar la narracion.

El resto de las imagenes deberan construir la
noticia de tal manera que deberiamos poder apa-
gar el sonido y saber en cada momento de qué
se esta hablando. Por eso es importante realizar
un guion de imagenes de nuestra informacion.
Aungue suene repetitivo, No es un recurso mas,
es el recurso mas importante en este medio.

En ciencia, la utilizacion de la imagen es un
reto tan dificil como explicar la informacion en
pocas lineas. Muchas noticias de ciencia no lle-
van en si imégenes. No podemos grabar la molé-
cula de ADN, ni un virus infectando, que no sean
capturas de un microscopio electrénico. Pero la
tecnologia avanza y hoy es asequible contar con
infografias y otros elementos de posproduccion
que ayudan a dar movimiento y color a las ima-
genes estaticas. Incluso las técnicas de diagnds-
tico por la imagen que se utilizan en medicina
nos ofrecen un nuevo y asombroso conjunto de
recursos que podemos utilizar. Y como siempre,
una vez mas, no olvidemos el poder de nuestra
propia imaginacion, sin perder de vista el equili-
brio y el verdadero contenido que queremos re-
flejar, el cientifico (11).

Utilizacion del humor

El espectador que cree de antemano que no
va a entender una informacion, desconecta de
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ella. No se enfrenta ni hace el gjercicio de querer
comprenderla. Es una defensa que se utiliza fren-
te a lo que podemos considerar una agresion, y
en ciencia es muy comun que asi suceda. Por
eso es tan importante pensar en la persona que
nos esta viendo, ponernos en su lugar y emplear
la empatia para atraerle a nuestra informacion,
nunca asustarle.

El humor es una herramienta infalible cuando
queremos conectar con el espectador. El perio-
dista cientifico Javier Sampedro lo emplea a me-
nudo en sus articulos de El Pais. Por ejemplo,
para hablar de evolucion haciendo referencia a
las medusas: «las medusas, aunque han apare-
cido hace 600 millones de afos, desde el punto
de vista evolutivo se las considera un borrador
descartado». Es la magia de conectar con el es-
pectador para, una vez atrapado, llevarle de la
mano al verdadero mensaje.

En television, noticias como la fluctuacion de
las concentraciones de dopamina en el cere-
bro y su relacion con la percepcion de la realidad
y los verdaderos sentimientos se han explica-
do con secuencias de peliculas de cine, como
Casablanca, adelantandose a como se sentiria
Ingrid Bergman dias después de su separacion
de Humphrey Bogart cuando se diera cuenta de
haber estado sometida a un secuestro quimico
que le hacia ver a un hombre alto, guapo, com-
prometido, por quien poder perder la cabeza.
Arrancar una sonrisa al espectador y permitir que
se relaje mientras escucha términos de ciencia y
conceptos de entrada dificiles de entender, ayu-
dara a quitarle el miedo y seguir adelante. Habre-
mos ganado, casi con toda seguridad, un nuevo
seguidor de la divulgacion cientifica.
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El cientifico como comunicador televisivo

Graziella Aimendral y Luis Sola Vela

Es mejor decir «si»

iHa llegado el momento! Un técnico esta
poniendo un micréfono entre mis ropas.

Me pregunto si mis compafieros acertaron al
elegirme como portavoz. Tengo la garganta
seca y me sudan las manos. Desde hace un
rato carraspeo a cada momento. ¢Por qué
me he puesto esta corbata absurda?

— Por favor, ¢puede contar hasta diez
para medir el sonido?

— Si, claro. Uno, dos, tres...

Me eligieron porque me presenté voluntario,
porque habiamos trabajado mucho, porque
hemos consequido al fin algo bueno y valioso
que servird para que otros avancen partiendo
de nuestra nueva linea de investigacion. Hay
qQue contarlo, la gente debe saber lo que hemos
hecho... Y hoy me toca a mi explicarlo.

Es mejor decir «si» cuando nos solicitan una en-
trevista. Es positivo dar una version de primera
mano sobre los hechos o situaciones que han
provocado el interés por hacer una noticia o
reportaje. Si somos protagonistas, o estamos
involucrados en una investigacion, sera mucho
mas facil que nuestra presencia en pantalla ex-
plicando al publico nuestras investigaciones fa-
cilite la comprension del hecho y el valor que re-
presenta: que la sociedad la reciba y se interese
por ella.

El éxito de una comunicacion depende de
muchos factores. El objetivo es comunicar una
idea a través de un mensaje que debemos ela-
borar, pero también hay que conocer el medio
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en que nos movemos, observarlo y estudiarlo,
conocer la realidad televisiva del momento. Asi,
quien esté mas preparado tendra mas oportuni-
dades de aparecer en television: «si no sales en
television, no existes».

Desde el conocimiento del publico al que te
diriges, el medio desde donde lo haces, pasando
por el entrenamiento del comunicador, su expe-
riencia, su actitud ante la camara, su estilismo,
su posicién corporal, su mirada, hasta el tono de
voz, su intencionalidad en el discurso, la segu-
ridad que transmita... Todo, en conjunto, sera
condicional a la hora de generar credibilidad y
eficacia en la transmision del mensaje.

Algunas consideraciones
sobre la credibilidad

La credibilidad es la cantidad de confianza y ve-
racidad que un comunicador puede volcar en si
mismo y en el mensaje. Por extension, es tam-
bién la cantidad de confianza y veracidad que el
espectador otorga al comunicador.

El estilo del comunicador es determinante en
la construccion de la imagen corporativa y del
valor intrinseco del mensaje. Por ello, merece
la pena recapacitar sobre los distintos aspectos
que percibe el espectador cuando alguien entra
en su salon desde el televisor para contarle algo.
El protagonista no es el mensaje, el protagonista
no es el comunicador. El espectador es el pro-
tagonista, y tiene un mando a distancia que le
permite cortar el discurso en el punto en que deje
de tener interés o sentido.

El espectador ha de ser permanentemente
seducido, usando las herramientas de la comu-
nicacion oral y la no verbal, para que lo que se
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comunica no pierda intensidad en ningun mo-
mento. Normalmente esta en casa cuando re-
cibe la informacién y podemos pensar que su
actitud base es la de ser receptivo a los miles de
mensajes que le estan haciendo llegar a cada mi-
nuto; él mismo es quien decide comparecer ante
la television y él mismo la conecta. Pero también
es él quien elige qué mensajes van a traspasar la
pantalla y captaran su atencion.

Un anuncio comercial, que dura 28 segundos,
puede contener varios cientos de mensajes des-
codificables, comprensibles y eficaces. La per-
cepcion del espectador estd muy evolucionada.
Podemos decir que lee muy bien y muy rapido,
pero también que es escéptico, que esta acos-
tumbrado a patrones de confianza muy rigidos
y que asigna veracidad bajo unas condiciones
de comprensibilidad y cercania muy concretas.
El cientifico que quiere comunicar debe conocer
estas condiciones 0 marcos en los cuales desa-
rrollar su trabajo de mensajero.

Estoy en casa. Pongo la “tele”. Me siento

en el sofa comodamente y busco el mando,
que siempre esta lejos. Dentro de un mar de
anuncios, cabeceras, musicas intensas que
entran cortando lo anterior, voy “zapeando”,
buscando con el mando un canal. A veces

me dejo llevar caprichosamente o a veces sé
qué canal busco, ya que estoy esperando un
programa. La mayor parte de lo que veo no
tiene ningun interés. En general me quieren
convencer de algo o venderme algo.

Paso los canales con desgana e indiferencia...
Mas de lo mismo. Me paro: en la pantalla

hay una persona que me ha llamado

la atencion y lo que esta contando

parece algo interesante.

Me interesa su fuerza, su autoridad.

No es que sea prepotente o haga gestos
ampulosos, sino mas bien como si fuese muy
competente, como si conociese muy bien

lo que esta diciendo. No sé si es el mayor
especialista en el tema de que habla, pero lo
que si me queda claro es que lo que cuenta es
verdad. Lo que dice parece ser muy importante.
A veces otros bustos parlantes titubean y estan
tan inseguros que no me los creo...
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Parece que no conocen bien el tema de
que hablan y entonces cambio de canal
inmediatamente, pero en este caso

voy a ver qué quiere decirme.

El comunicador debe ser portavoz eficaz y
parecerlo; el espectador debe comprender de
un vistazo que la persona que tiene delante es
definitivamente la mas adecuada y competente
para explicarle y anunciarle el contenido. Es cla-
ve que el cientifico comunicador sea capaz de
proyectarse a si mismo como un especialista
en el tema, lo sea 0 no. Es el espectador quien
decide si un comunicador es creible: necesita
sentirse comodo e identificarse con la persona
que le habla. Cuando el cientifico comunicador
aporta pasion, necesidad y urgencia por contar
algo, se transmite como una poderosa llamada
de atencion.

El espectador es sensible al rigor y a la efica-
cia en el modo de comunicar de la persona que
le habla. EI comunicador ha de cuidar mucho la
expresion de opiniones personales; no debe de-
jarse llevar por la tentacion de hacer comentarios
personales olvidando que es un mensajero, em-
plear bromas o matizar con ironia o sarcasmo,
ya que el espectador enjuiciara su actitud y, en
ese proceso, el mensaje mermara en eficacia.
Para el espectador sera mas aceptable y verosi-
mil alguien que esté avalado y represente a algdn
grupo oficial o conocido, heredando siempre la
imagen de marca a la que representa y apor-
tando a su vez, con su presencia, imagen a la
marca. El espectador va a valorar positivamente,
de manera casi inconsciente, una buena diccion,
clara y sin errores, y percibirda mas creiblemente
al emisor.

El cientifico comunicador también debe en-
contrar su posicion en el delicado equilibrio
entre generar proximidad, apoyandose en la fa-
miliaridad, la simpatia y la llaneza, y la seriedad
necesaria y €l rigor con que ha de transmitir un
mensaje clave o importante. Suelen ser eficaces
la sinceridad, la normalidad, la semejanza, la ac-
cesibilidad, la ausencia de intereses personales,
la argumentacion...

Un comunicador debe generar emocion en su
empeno por decir lo que tenga que decir, creerlo
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apasionadamente en su afan por hacer llegar el
mensaje. Un comunicador puede basar su segu-
ridad en el conocimiento del tema que tiene que
comunicar. Ir bien preparado va a ayudar a con-
trolar los nervios, e incluso a improvisar cuando
sea necesario. El espectador percibira enseguida
cualquier gesto o actitud, incluso en la voz, que
denote nerviosismo, y automaticamente se per-
dera credibilidad.

Para conseguir generar el maximo de credibi-
lidad, el comunicador modélico deberia parecer
un hombre normal, alejado de todo dogma, ser
uno mas, y que el espectador pueda identificarse
con él: un igual que tiene claro lo que dice y que
pone sobre la mesa una buena dosis de sentido
comun.

Tipo de intervenciones en televisién

El comunicador debe saber quién es, y trans-
mitirlo. ¢ Eres el premiado? ¢Eres un amigo del
premiado? ;Su representante o portavoz? jEres
el lider del equipo? ¢Eres uno que pasaba por
alli? ¢ Eres un experto? jEres el mayor experto?
¢ Eres un fan? Encontrar el punto de partida ayu-
da a condicionar el resto de los elementos, a los
que vamos a hacer un repaso. Pero antes vea-
mos los tipos de intervenciones que podemos
hacer frente a una camara:

* “Canutazo”: es una intervencion improvisa-
da y corta. Se llama asi porque el periodista
sostiene el micréfono (“canuto”) en la mano.
El equipo de television tiene apenas unos mi-
nutos para realizar la entrevista. Normalmente
se busca obtener una declaracion personali-
zada tras una convocatoria a medios de co-
municacion en general, por ejemplo tras una
rueda de prensa o aprovechando los tiempos
de descanso de reuniones, congresos, sim-
posios, etc. Las intervenciones apenas duran
1 minuto, y se requieren respuestas claras,
cortas y sencillas. El periodista habra obteni-
do la informacién por otros medios y lo que
busca son opiniones © un resumen de lo
acontecido.

* Entrevista formal: el periodista habra solicita-
do una entrevista previamente y se le habra
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citado para un dia y hora concretos, habitual-
mente en el propio centro de investigacion.
El cientifico tendra tiempo para revisar con el
periodista las preguntas, comprobar su cono-
cimimento sobre la materia, saber qué quiere
contar y qué necesita saber. También podra
explicarle la investigacion y responder a sus
dudas antes de la entrevista, para facilitar el
trabajo de ambos. Ademas, ese tiempo sera
muy valioso para el camara de television, que
aprovechara para montar su equipo, elegir los
escenarios y realizar las demas tareas del area
técnica, que son tan importantes como la pro-
pia informacion.

* Ruedas de prensa: declaraciones programa-
das en las que se invita a los medios de co-
municacion.

* Intervencion en un programa de television en
el platé: hay una gran variedad de programas
y formatos de television en los cuales los cien-
tificos pueden intervenir: informativos, deba-
tes, en directo, grabados con anterioridad,
etc. En estos casos, el cientifico puede solici-
tar informacion sobre el programa, el tipo de
preguntas que se le van a hacer, el estilo, los
tiempos de intervencion, etc.

El vestuario mas adecuado

Horror... ¢Voy bien vestido, peinado
y maquillado?

Debemos encontrar una relacion entre el estilis-
mo y el mensaje. Lo normal es mejor que lo raro.
En general, cuidado con ser demasiado formal ni
demasiado descuidado.

En el vestir no interesan los colores puros,
ni el blanco ni el negro, ya que la camara de vi-
deo los retrata muy intensamente. La bata blan-
ca de los médicos aparece tan fulgurante en
la camara que obliga al camardgrafo a cerrar el
diafragma del objetivo, restando luminosidad a
la escena en general y sobre todo a la cara. En
video, el blanco marfil da como un blanco puro,
y si es inevitable salir con bata es posible tefir-
la lavandola a mano con una bolsita de té, para
rebajar hasta un 10% el tono. Si no es posible,
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podemos “manchar” el blanco utilizando boligra-
fos en los bolsillos, tarjetas de identificacion, un
fonendoscopio o cualquier elemento que tape
parte de la tela.

Cuidado con los estampados enrevesados, y
con las rayas y cuadritos finos, ya que la camara
no tiene tanta definicion como para retratarlos y
hacen un efecto desagradable, como de vibra-
cién, llamado moiré.

Si es posible elegir, es mejor la ropa de entre-
tiempo por ser mas intemporal: no sabemos si se
nos volvera a ver en otra emision en el futuro, y
queda raro ver una manga corta en invierno o un
abrigo en verano.

LLas mujeres han de tener cuidado con los es-
cotes tipo “palabra de honor” o sin tirantes, ya
que en un plano corto, donde solo se vean los
hombros, puede dar la impresion de que estan
desnudas.

Los hombres cuidaran de que los picos del
cuello de la camisa estén los dos fuera o den-
tro del jersey, y tendran el botén de la americana
cerrado cuando estén de pie y abierto cuando
estén sentados. Lo normal es que al sentarse,
vestido con una americana, el cuello de la cha-
queta se eleve de forma antinatural. Los presen-
tadores de informativos suelen sentarse sobre el
faldon de la chaqueta, tensandola un poco para
evitar este efecto.

Sobre todo, no hay que caer en la tentacion
de aprovechar para comprar ropa nueva y es-
trenarla en la comparecencia ante los medios: la
ropa nueva puede estar adn rigida, con apresto,
y limitar nuestros movimientos o molestarnos. El
espectador lo notara. Si es inevitable, la ropa de-
beria estrenarse con antelacion y haberle dado
uso para «hacerla al cuerpo».

En el extremo de la exageracion, y por hacer
un absurdo, la ropa ideal seria un pijama: un con-
junto que estéa tan reconocido por la piel que no
lo notamos, y tan familiar que no pensamos en
él. En este sentido es mas valiosa la seguridad
que aporta sentirse comodo que ir vestido mas o
menos a la moda.

Si la grabacion va a hacerse en un platé, hay
que saber previamente si el decorado es virtual.
En este caso, los personajes se graban sobre
un fondo verde o azul, y luego se incorpora un
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decorado electronicamente. Hay que evitar llevar
puesto nada que sea del color «llave» del deco-
rado, ya que el ordenador entenderia que es una
zona de incrustacion mas.

En cuanto al peinado y el maquillaje, también
lo normal es mejor que lo raro. En general, el
peinado ideal deberia ser compacto, en el sen-
tido de no dejar pelos sueltos que la camara lee
como “ruido”. Esto es especialmente importante
en los decorados virtuales.

Cuidado con los peinados que dejan tapada
una parte de la cara; hay que tener en cuenta
que el realizador puede tener una camara en an-
gulo o con nuestro perfil. El espectador entende-
ra como mas fiable una cara despejada que una
cara oculta por el peinado.

La camara exagera los colores intensos del
maquillaje. Los hombres deben limitarse a evitar
los brillos, especialmente si tienen la frente am-
plia. Para ello hay unos polvos “antibrillo” que son
muy adecuados. Es normal sudar durante los
instantes previos a la emision, por lo que el re-
toque Ultimo de brillos deberia hacerse justo an-
tes de la intervencion. Si bien es habitual que en
el platé haya una maquilladora, puede que no o
que tengamos que salir improvisadamente. Si no
hay maquilladora ni polvos usaremos una toallita
de papel, enjugando el sudor de toda la cara. El
magquillaje ideal para las mujeres es el mas natu-
ral posible: justo una base neutra antibrillo y algo
(un toque) de rojo en los labios. Cuidado con las
lineas negras en los ojos, ya que la camara las
multiplica por mil, y cuidado con el colorete que
acentua los rasgos. Lo mejor es haber hecho con
antelacion una prueba de camara independien-
te asesorada por un experto en imagen, o por
el propio equipo de prensa y comunicacion del
centro del cientifico.

Horror... ;Cual es mi mejor lado?

La telegenia es un conjunto de factores fisicos
asociados que dan como resultado el valor pre-
sencial de un comunicador. «La camara te quiere
0 no te quiere», se dice en el medio televisivo. El
buen aspecto fisico es una cualidad reforzante,
pero en realidad el espectador es demasiado co-
modo para hacer una lectura profunda y tiende a
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reconocer solo unos pocos rasgos y a evaluarlos,
asociando a ese jucicio todos los demas. Cuan-
do el espectador valora de manera positiva ese
pequeno conjunto de rasgos, asociara también
como positivo el resto. Por tanto, podemos jugar
estratégicamente a destacar los mejores rasgos,
analizar cudles son mas llamativos y referentes,
para ofrecer una imagen general basada en la in-
tensidad de unos pocos. En ese sentido somos
siempre los peores criticos de nosotros mismos,
y aqui, mas que en ningun otro aspecto, es nece-
sario el criterio externo, ya sea de un experto o de
alguien cercano, pero neutral. La buena nueva es
que no es imprescindible ser muy atractivo para
ser convincente, ya que podemos ofrecer al es-
pectador un racimo de rasgos interesantes resal-
tandolos sobre otros que pasaran inadvertidos. Si
vemos a una estrella de la gran pantalla en carne
y hueso, siempre nos sorprendera el contraste
con la imagen que proyecta. En television sucede
lo mismo con los presentadores de programas
que transmiten un atractivo especial y en persona
son muy normales.

Horror... ;Donde me pongo?

Si asistimos invitados a un programa nos lo di-
ran, y si la convocatoria de medios la hemos he-
cho nosotros podremos controlar no sélo dénde
estaremos sino también lo que sale en el plano
aparte de nosotros. El fondo del plano puede
utilizarse como un elemento informativo mas. En
television se dice «la calidad de tu plano es la
calidad de tu fondo». Es habitual en las ruedas
de prensa usar photo-calls, fondos de carton
o de plastico impresos con las marcas que es-
tan implicadas (como en las ruedas de prensa
de después de los partidos de futbol o cuando
posan los famosos que asisten a una fiesta de
lanzamiento de un perfume, por ejemplo). Mon-
tar un pequeno set controlado nos va a permitir
aportar informacién, referenciar el mensaje, con-
trolar aspectos técnicos (como la iluminacion vy el
sonido, o la posicion de los camaras) y generara
identidad e imagen de marca.

Si nos sorprenden de improviso buscaremos,
en lo posible, colocarnos con un fondo que sea
neutro, ya que asi evitaremos que la atencion se
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dirija hacia otros elementos, como gente pasan-
do, por ejemplo. También hay que evitar quedar
pegado a una pared: alejandonos de ella inevita-
blemente se desenfocara y perdera detalle, fa-
voreciendo la concentracion del espectador en
nuestra figura.

El espacio escénico es el area donde vamos
a estar incluidos. Podremos estar de pie o sen-
tados, mas raramente agachados, tumbados,
de lado o de espaldas. Evitaremos siempre es-
tar justo de frente a la camara, pues induce a
una pose monodtona. Lo ideal es estar mode-
radamente ladeado. Se denomina tres cuartos
si trazamos el eje de la cdmara (linea entre el
objetivo y el sujeto) y una linea perpendicular
con el centro en el sujeto y un semicirculo con
el diametro de esa linea: los hombros deberian
estar en tres cuartas partes de ese arco, a un
lado u otro.

Sentarse o permanecer sentado debe ser
objeto de estudio previo. Hay que pedir pro-
bar la silla, su altura, su mullido, su colocacion
respecto a la camara, nuestra propia posicion
en la silla, comprobar si nos permite cruzar las
piernas o apoyarnos en los brazos vy el repo-
sacabezas. Cuidado con sentarse demasiado
dentro, con la espalda pegada por completo al
respaldo, porque nos conferira rigidez, o sentar-
se demasiado en el borde, pues es una posicion
muy inestable.

Debe tenerse cuidado con la posicion de la
cabeza respecto a la camara. El espectador ha
de ver en todo momento nuestros dos 0jos, vy a
veces, al movernos 0 moverse la cadmara o el en-
trevistador, terminamos de perfil. Los ojos son el
elemento mas expresivo y necesario de la cara, y
la fuente de primer contacto del espectador con
el comunicador. Puede hacerse una comproba-
cion muy sencilla: si cerramos alternativamente
uno y otro ojo, y vemos la camara con ambos,
significa que la camara esta captando nuestros
dos ojos, independientemente del angulo con
que nos retrate.

A veces el espacio escénico permite despla-
zarse. En ese caso, merece la pena planificar y
ensayar la trayectoria para que podamos mo-
vernos con soltura. Cualquier desplazamiento
ha de tener un sentido. Se parte de un punto
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Ay se llega a un punto B, con la intencion de
ensefar algo, un nuevo fondo que aporte algo
mas de informacion. Puede utilizarse para hacer
una introduccion neutra y luego mostrar, tras el
desplazamiento, el elemento de que se habla.
También puede ser una apuesta para que todo el
recorrido sea una visita, o parecer que el comu-
nicador ha sido sido sorprendido en su actividad
investigadora y que nos acompana. En cualquier
caso, el desplazamiento debe tener un sentido
disefado para aportar informacién. Cuidado con
los desplazamientos sin justificacion, pues des-
orientan al espectador.

Horror... ¢;Qué hago con las manos?

El acting es la actitud no verbal que ofrece el co-
municador mientras habla o le preguntan: la pre-
sencia, que esta basada en el carisma y la con-
fianza. Lo recomendable es estar concentrado y
relajado, no dejarse arrastrar por el panico escé-
nico ni impresinarse por la fama del entrevistador.
Ante cualquier duda, lo normal es mejor siempre
que lo raro. Asi, el comunicador deberia gesticu-
lar como lo hace habitualmente, sin ningun plan-
teamiento extra por salir en pantalla, teniendo en
cuenta que en algun momento puede usar una
expresion facial, o un gesto de una mano para
subrayar o enfatizar algo de lo que dice.

Cabe sefialar que, en un plano medio, el valor
mas habitual en un informativo, las manos que-
dan fuera de plano. Cuidado con hacerlas entrar
y salir en plano repetidas veces, 0 hacer gestos
que tapen la cara a la camara.

Como regla general puede darse una funcion
a las manos, por gjemplo sosteniendo un objeto
privilegiado que aporte informacion: la publica-
cion de la que se habla (con la portada hacia la
camara), el premio concedido o una muestra del
producto que se ha fabricado. Nunca un boligra-
fo o cualquier objeto que no tenga relacion con
lo que gueremos contar, y jamas un guidén para
consultar. En caso de que necesitemos alguna
referencia puede usarse, fuera de plano, una pi-
zarra o cartulina escrita con caracteres grandes
para poder leerla cuando sea necesario. Si el es-
pectador nos ve dudar de un dato, o consultarlo
en un cuaderno, perderemos gran parte de con-
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fianza en nuestro conocimiento profundo de lo
que hablamos.

No olvidemos el poder de persuasion que
puede tener el objeto como simbolo, como ele-
mento icénico, como apoyo para hacer natura-
lidad. Nada mas interesante para el espectador
que ver hablar de algo que al mismo tiempo se
muestra en la mano.

Horror... Cuéanta gente... ;Quién sera ése?

El equipo de un programa en directo suele ser
extensisimo y cubre, normalmente, todas las fun-
ciones técnicas y organizativas.

Si asistimos a los platés de una cadena de
television, el desplazamiento desde nuestro do-
micilio deberia ser en un coche de produccion. Si
vamos por nuestros propios medios, deberiamos
pedir una plaza de aparcamiento de cortesia o
que nos gestionen un taxi. Tenemos derecho
a ir acompanados por una persona de nuestra
confianza. En cualquier caso, la comparecencia
debe producirse con mucha anterioridad a la
emision, como minimo media hora antes de que
empiece el programa y siempre una hora antes
de nuestra intervencion.

Lo normal es que una azafata o auxiliar de
produccion nos reciba en la entrada de los estu-
dios y nos acompafie hasta una sala de espera,
donde seremos presentados a un responsable
de contenidos. Es el momento de solicitar la lis-
ta de preguntas que nos van a hacer, si aun no
disponemos de ella, y de acotar o negociar el
contenido.

Si todavia no ha empezado el programa,
debemos pedir visitar el platd, ver el escenario,
probar la silla donde vamos a estar sentados y
conocer cualquier movimiento que tengamos
que hacer, como entradas y salidas, y los posi-
bles obstaculos (bordes de alfombra, escalones,
etc.). También podremos valorar la distribucion
de las camaras, preguntar cual sera la que llevara
nuestro plano corto y su posicion.

En este momento, a las mujeres las llevan a
maquillaje, donde siempre consultan cémo se
quiere salir, y en tal caso se indicara que lo mas
natural posible. A los hombres sdlo se les cubre
el rostro con un polvo antibrillo.
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Después, hasta el momento de entrar en el
platd, debe hacerse un egjercicio de concentra-
cion, de repaso de los objetivos de comunicacion
que queremos dejar claros. Podemos basarnos
en la lista de preguntas para elegir en qué lugar
ir colocandolos. No es obligatorio responder lite-
ralmente a lo que se pregunta, y pueden hacer-
se giros para dirigir el asunto hacia los intereses
comunicativos. Es también el momento de ir al
Servicio y comprobar nuestra ropa.

Seremos avisados con 30 minutos de an-
telacion, o pediremos que lo hagan, para ha-
cer un Ultimo repaso. Luego, a 15 minutos de
la intervencion, un ayudante de produccion nos
acompanara al platd, dejandonos en manos del
regidor de platd, que nos pedira que permanez-
camos en un sitio, localizables hasta que seamos
llamados definitivamente.

Entre bambalinas, un ayudante de sonido nos
colocara un micréfono. Normalmente este micro-
fono es regulado en directo, ya que el técnico de
sonido tiene aparatos para hacerlo, pero también
puede ser que aprovechen un bloque de publici-
dad para hacer alguna prueba. En tal caso, de-
beremos hablar en el mismo tono que vamos a
usar cuando estemos en directo (a veces, por
timidez, se tiende a hacer la prueba de sonido
en un tono mas bajo de lo normal). El micréfono
lleva una pequena pinza que se aplica a la cor-
bata o0 a un borde del vestido, intentando que
la capsula quede lo mas invisible posible. Cui-
dado con una colocacién que provoque que la
ropa roce en el micréfono o que impida nuestros
movimientos naturales. Ademas de comprobar el
nivel de audio, es el momento de moverse o co-
locarse tal como estaremos para asegurarse de
que el micréfono no roza ni produce ruidos. Jun-
to con el micréfono nos colocaran, en un sitio no
visible, normalmente en el cinturdn o la cinturilla
de la falda, la “petaca” o transmisor inalambrico,
que dejaran encendido y preparado. Es impor-
tante recordar que cualquier cosa que digamos
desde que nos ponen el micro hasta que nos lo
quitan estara monitorizada y se escuchara en la
sala de sonido. Algunos invitados se olvidan de
ello y a veces comentan cosas creyendo que na-
die les oye (la historia de la television esta repleta
de anécdotas por este motivo).

-43-

Se considera entre el personal técnico, como
un elemento de buen gusto, que la relacion sea
llana, afable y colaborativa. No est4 de mas pre-
sentarte amigablemente y preguntar el nombre a
las personas que te atienden y recordarlo, por si
en algun momento surge algun imprevisto. Por
ejemplo, a la hora de ir al servicio podemos pre-
guntar por el técnico de sonido, pedirle que apa-
gue la petaca unos minutos y buscarle cuando
acabemos para que la vuelva a conectar, o pe-
dir a la maquilladora de platé un dltimo retoque.
Por supuesto, si surge cualquier duda, debemos
consultarla.

En el platd veremos una cantidad de personal
variable, pero cada uno desempefia una funcion.
Los camaras, los técnicos de montaje, los es-
cenografos y ambientadores de decorados, per-
sonal de seguridad en la puerta... Y éstos son
solo una parte: en el control de realizacion, el
director del programa compone la emision mien-
tras el realizador organiza las camaras para que
retraten cada momento, los ayudantes preparan
videos y cabeceras para ser emitidas cuando el
realizador lo pida, los técnicos de iluminacion
regulan los focos, y en el control de imagen se
encargan de que todas las camaras tengan la
misma colorimetria.

A veces, durante nuestra intervencion pueden
poner en los monitores de platé alguna imagen
referente a lo que vamos a hablar. También po-
demos haber ofrecido con antelaciéon un banco
de imagenes grabadas por nuestra infraestructu-
ra, de tal manera que tengamos control absoluto
sobre las referencias visuales que el programa
aplique.

Unos 5 minutos antes de nuestra interven-
cion, el regidor jefe nos avisara y nos volvera a
explicar la mecanica de entrar en el programa. Lo
mas normal es que aprovechen un bloque de pu-
blicidad para colocarnos en nuestra posicion en
el platd y vuelvan a comprobar el sonido y reto-
car el maquillaje, pero puede que tengamos que
entrar durante la emision e ir andando desde al-
gun punto hasta nuestra silla: cualquier variacion
sobre este tema nos dara igual, ya que hemos
visitado el platé previamente y hemos observado
los bordes de las alfombras, los escalones, las
puertas si las hay, etc.
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Es responsabilidad del regidor avisar de que
se esta en antena, es decir, en directo, o que no
estan grabando. Llegado un momento, el con-
ductor del programa nos presentara, saludara y
formulard la primera de sus preguntas.

Cerebro mio, es mi momento...

Me acaban de hacer la primera pregunta. No
interrumpo al periodista, y aunque sé lo que me
va a preguntar, dejo que formule la pregunta
sin hacer ninguin gesto de asentimiento ni de
impaciencia. Eso denotaria nerviosismo por mi
parte y no es bueno para mi. Mas bien atiendo
interesado. Ha terminado la pregunta, pero no
respondo de inmediato, como un resorte, sino
que dejo una infima pausa dramatica, un pulso
de tiempo, lo justo para coger aire. Lleno de
aire mis pulmones, asi mi voz saldra entera,
con fuerza, llena de armaonicos, colocada. He
pasado algun tiempo equilibrando la voz y he
conseguido que no sea gutural ni nasal, que
las cuerdas vocales vibren aprovechando la
caja sonica de mi boca, con lo que mi voz es
un poco mas grave y aterciopelada, lo cual
sera reconocido por el espectador como mas
fiable que una voz aguda o chillona. Me tomo
mi tiempo contestando. No soy tan lento como
para aburrir, pero paso despacio

por los tecnicismos y las explicaciones.

El ritmo que uso es cambiante, pasando rapido
por la parte del discurso mas clara.

Intento ser llano y coloquial, sin usar expresiones
vulgares, con frases simples, no subordinadas,
siendo conclusivo en los puntos y aparte.

He practicado mucho leyendo en alto.
Pronuncio bien, cada letra, cada silaba sale

de mi boca sin error. Respiro en cada punto

y seguido, y en las comas. Intento que me
entienda el maximo numero de personas.

Es dificil, lo que hacemos es complicado de
entender incluso para un colega,

pero me apoyo en gjiemplos, en analogias claras,
e intento no darle ningun &lito de solemnidad.
Creo que la seriedad extrema algja a los legos.
Como si en vez de un laboratorio tuviésemos
una cocina, voy explicando el proceso.

Como si contase una pelicula a mis hijos,
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explico quién es el protagonista y lo que le pasa,
anunciando que conocemos el final del cuento y
que es un final feliz. AqQui me recreo en mi propio
disfrute del logro, doy al tono del discurso

un brillo positivo y triunfal. Sé que se transmitird
a través del objetivo de la camara,

y esa felicidad, esa pasion, sera compartida por
toda la audiencia. Esa es mi labor,

que se reconozca como bueno y valioso

lo que hemos hecho.

Cuando termino de responder, noto que

el propio entrevistador se ha contagiado

de mi entusiasmo por lo que hacemos, y la
siguiente pregunta me sorprende, ya que me
pregunta precisamente por emociones y por

el trabajo en equipo, por los sentimientos que
hemos compartido. No estaba en el guion.
Tengo que improvisar algo, no puedo contarle
que todos somos de personalidad fuerte y,
aunque amigos, debatimos muy vehementes
cada paso. Aun recuerdo que en las reuniones
de trabajo, a voz en grito, los ayudantes se
escapaban con la excusa de tomar café por si
acaso... Ha sido todo dificil, bonito, pero dificil...
Bah, ¢por qué no? Lo cuento. El periodista
sonrie comprensivo y aliviado de que seamos
normales, como todos. Imagino que sus
reuniones de equipo son iguales... Y entiendo
que el publico también lo entiende, ya que
efectivamente no hay mucha diferencia en los
procesos de trabajo sea cual sea el producto que
realizas. Tomo nota para apoyarme en esta idea
en sucesivas ocasiones. Beneficia a mi discurso
que el receptor sienta que soy como é€l, un igual,
un vecino o un amigo que comenta algo mientras
el camarero sirve el aperitivo.

Casi no he usado las manos en lo que va

de entrevista. Bueno, si, creo que he estado
haciendo pequefios movimientos con los dedos
acompanando el ritmo del discurso. Como
cuando hablo con un amigo o un familiar. Soy
mediterraneo y mis gestos son imprescindibles
cuando hablo. Asi que mis manos tienen aun la
posibilidad de hacer un gesto enfatico y eficaz si
me interesa en algun momento de las proximas
preguntas, para subrayar o intensificar una idea.
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Es como si hubiese estado guardando un cafion
para el final de la batalla.

Ha pasado un siglo, pero me ha parecido un
segundo; la entrevista esta concluyendo y
oigo al periodista despedirme, felicitandome
por nuestra labor. Ha estado bien, ya que he
podido controlar mis nervios, he dicho todo lo
que queria decir, me he “rebajado” al nivel de
comprension de una persona de la calle, y he
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parecido uno mas del barrio. Creo que he hecho
un esfuerzo por convertir una idea complicada
en una traduccion llana y comprensible hasta
para un nifio.

Entiendo que debo dejar claro un sincero
agradecimiento por la oportunidad de
explicarme, asi que jsonrio por primera vez!
y me pongo a su disposicion para nuevas
ocasiones. Sé que volveran a llamarme.
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El reportaje cientifico en television

Ana Montserrat Rosell

«T.V.: pecera de los seres humanos.»

Ramoén Gémez de la Serna

Introduccion

Este capitulo comienza con una cita, o mejor
dicho, una greguerfa de Ramén Gdémez de la
Serna. «T.V.: pecera de los seres humanos» es
mi definicion preferida de la television. Evidente-
mente, no las conozco todas, pero si muchas,
y la verdad es que cuando encontré esta dejé
de buscar. Una pecera es algo que miramos
para distraernos, algo que observamos. No soélo
somos el Unico animal que construye peceras;
también somos el Unico animal que construye
peceras para observarse a si mismo. Entre otras
cosas, eso es la television, un zooldégico huma-
no, una pecera de humanos para humanos.
¢ Qué esperamos encontrar dentro de esa caja?
Humanos, seres semejantes a nosotros que se
expresan en el mismo codigo de comunicacion.
La mas burda expresion de esta idea es Gran
Hermano. Sin embargo, considero la idea vali-
da. Todo lo que aparece en esa cajita debe ser
comprensible para el ser humano, y cuanto mas
semejante sea el mensajero (presentador, repor-
tero, entrevistados, actor, etc.) mejor.

Este capitulo pretende ofrecer algunos ca-
minos y trucos para conseguir la comprension,
la cercania y el atractivo del mensaje que pre-
tende divulgar un conocimiento. A mi entender,
esos tres aspectos son inherentes a la television
del conocimiento, a la television divulgativa en
general y no soélo a los reportajes cientificos. Un
reportaje, una noticia o un documental no com-
prensibles o faltos de todo atractivo estan desti-
nados al fracaso, a no ser vistos, tanto si el tema
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es cientifico como artistico, politico, econdmico
0 gastronémico.

Nada de lo que encontraréis en este capitulo
se sustenta en estadisticas o ensayos clinicos.
Tan solo pretendo trazar unas pinceladas sobre
la esencia del medio y transmitir algunas con-
clusiones adquiridas por la via de la practica del
oficio de divulgar. No pretendo sentar céatedra,
so6lo resumir un manual de instrucciones perso-
nal e intuitivo, y animar a todos los que quieran
embarcarse en la carrera o la experiencia de la
divulgacion.

El reportaje televisivo

La esencia del reportaje es la sintesis. El trabajo
del periodista o divulgador es contar una historia
lo mejor posible. Para ello debe contar con abun-
dante material, seleccionar unos pocos instan-
tes, los mejores, y desechar el resto. La edicion
televisiva consiste en ese arte de la seleccion, o
dicho de forma bioldgica, la naturaleza del medio
televisivo también es selectiva. No es de extranar,
pues, que de una entrevista de 20 minutos, por
ejemplo, soélo sobrevivan 2 minutos o quizas 30
segundos. Esto no deberia ser visto jaméas como
una pérdida de tiempo sino como una busqueda
de excelencia.

En esa criba de minutos, como en la fecunda-
cion, solo sobreviven los mejores. A continuacion
propongo algunas ideas, trucos y aproximacio-
nes encaminadas a hacer del discurso cientifico
un discurso mediatico capaz de sobrevivir a las
exigencias del medio audiovisual. Algunos alum-
nos han sugerido titular este capitulo Cémo so-
brevivir en un reportaje televisivo. No me gusta
la vertiente dramatica de este titulo, pero aprecio
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la idea que encierra; mas o menos ésta: hay que
hacerlo lo mejor posible para conseguir estar en
pantalla, y ser visto y escuchado.

El cientifico como actor

En un reportaje televisivo, cientifico o no, todo
debe encaminarse a que el resultado sea 6ptimo,
es decir, que los telespectadores, o al menos
aquellos a quienes nos dirigimos, no cambien de
cadena. Debemos cautivar su atencion y para
ello no podemos hacer mucho mas que seguir
las normas basicas del medio.

La esencia del medio audiovisual es la accion
y su protagonista el actor, que busca estar en
la pantalla y estar bien, y por tanto necesita un
director. El actor sin director no es; el director sin
actor tampoco es. En un reportaje sobre ciencia,
el cientifico ejerce el papel del actor, el que sos-
tiene o gjecuta la accion, y el periodista es quien
dirige esa accion y orienta al actor. El resultado
es un trabajo en equipo, un trabajo como mini-
mo de dos personas. Si esas dos personas no
establecen antes de la entrevista un codigo, un
estilo, un objetivo y una complicidad, el resultado
suele ser desalentador. Sin embargo, si esas dos
personas convienen qué preguntas, en qué tono,
con gué extension, etc., el resultado suele ser
mas rico. Antes de una entrevista es recomen-
dable dedicar al menos unos minutos a pactar
qué es lo que el periodista o divulgador persigue
y qué es lo que el cientifico puede ofrecer como
respuesta, y a orientar el temay el tono. La divul-
gacion en television se hace en equipo.

El papel del actor cientifico

El papel que interpreta el actor cientifico desde
siempre ha sido el de un sefior 0 una sefora
alejados de la sociedad, metidos en su mundo,
en su estudio, en su cabeza... Siempre rodea-
dos de pizarras, batas blancas, mapas, libros,
ordenadores, microscopios y un sinfin de apa-
ratos no manejables para la mayoria. Esa ima-
gen intelectualmente elevada es también la de lo
inaccesible, lo incomprensible. Nos guste o0 no,
debemos luchar contra décadas de discursos
cientificos incomprensibles, cabellos grises al-
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borotados, miradas miopes absortas y férmulas
geniales inexplicables. Del mismo modo que las
mujeres guapas y rubias se convirtieron en icono
de la belleza ausente de contenido € inteligencia,
las personas con bata blanca se convirtieron en
icono de lo complejo e incomprensible. El sabio
de bata blanca ha vivido en la buhardilla durante
siglos y muchas veces ha muerto en la hoguera.
Poco a poco va bajando de piso, pero los que
divulgamos queremos ponerlo en el primero o, si
es posible, en los bajos y con la puerta abierta.
Si queremos presentar al cientifico como un se-
mejante del telespectador, una persona a quien
poder escuchar y comprender, el cientifico debe
vestirse como tal. Mi recomendacion es evitar
la bata blanca, por toda la carga que conlleva,
y mantenerla sélo cuando realmente se usa, en
el laboratorio por ejemplo. Del mismo modo, es
recomendable usar un vocabulario llano, frases
cortas, ejemplos y cualquier arma que pueda
desencumbrar al cientifico del antiguo pedestal
del sabio.

La divulgacion es un trabajo

Lo hemos oido cientos de veces. El trabajo de
actor es aburrido: repetir la misma frase una y
otra vez. Quien quiera participar en un proceso
de divulgacion audiovisual debe tener el tiempo
para hacerlo. Puede sonar a perogrullada, pero
no lo es. Si no se puede dedicar un tiempo a
una entrevista, es mejor no hacerla. Las prisas
son garantia de fracaso. Las repeticiones son
frecuentes en cada entrevista y también para
diversos medios de comunicacion, pero son ne-
cesarias. Igual gue un ensayo clinico necesita de
varias pruebas, una buena frase televisiva mu-
chas veces no sale a la primera. Las repeticiones
suelen ser un intento de que las cosas queden
bien. Cada medio tiene su forma de hacerlo, sus
reglas y sus dificultades técnicas. Los grandes
divulgadores han repetido las mismas frases una
y otra vez en distintos escenarios y hasta en dife-
rentes idiomas para diversos medios, del mismo
modo que una conferencia puede ser impartida
varias veces para diversas audiencias. La divul-
gacion, insisto, es un trabajo o una parte del tra-
bajo tan exigente como cualquier otra.
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La tirania de la imagen

La television es imagen y contenido, pero sobre
todo imagen y musica. Laimagen debe jugar a fa-
vor. Ser un buen invitado o entrevistado es com-
prender el todo, comprender el show, entregarse
al juego con sus normas, muy distintas a las de
la carrera cientifica. El vestuario, la localizacion o
el escenario, la luz, el sonido ambiente... Todo es
importante y todo modifica el resultado. Por eso
lo llamamos television y no radio. El contenido
pesa, pero si no esta correctamente empaqueta-
do o presentado, simplemente no llega.

Vestuario

Como antes comentaba, las batas blancas no
ayudan nada a entablar confianza ni conseguir
familiaridad. Los cuadros y las rayas (sobre todo
los pequefos), el blanco y el negro, dan proble-
mas a la camara, por lo que es mejor evitarlos.
Del mismo modo que es importante proyec-
tar una imagen cuidada o lo mas cuidada posi-
ble, uno nunca debe dejar de ser uno mismo. Si
el traje nos incomoda, es mejor que lo dejemos
en el armario. Transmitir familiaridad o cercania
es practicamente imposible dentro de un disfraz
que incomoda o aleja a la persona entrevista de
quien es en realidad.

Escenario

La localizacion de la entrevista es muy importan-
te. Si una imagen no dice nada, es mas dificil
aguantarla mucho tiempo en pantalla y el repor-
tero instintivamente la minimizara o el telespecta-
dor cambiara de cadena. El “feismo” esta refido
con la television del conocimiento y con la ciencia.
Si un laboratorio no tiene suficiente luz o espacio,
0 proyecta una imagen no tecnoldgica o pobre,
siempre sera mejor grabar una entrevista en un
jardin o en un pasillo con luz, por gjemplo. En
este sentido es importante proponer espacios y
colaborar con el equipo de television a fin de en-
contrar una buena localizacion. En lineas genera-
les, visualmente la ciencia debe ser espectacular
(laboratorios, grandes instalaciones, etc.) o bien
muy humana. Lo que no es muy recomendable
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es transmitir imagenes pobres o tristes, porque
obviamente esos atributos se asocian con poca
fiabilidad, éxito o interés.

La ciencia aplicada es muchas veces poco
espectacular, pero hay formas de solucionar-
lo, buscando la humanidad o la espectacula-
ridad del fondo, o simplemente el atractivo de
un escenario tematicamente vinculado al tema.
Una terraza con vistas a una ciudad, por ejem-
plo, transmite la idea de libertad, de espacio, de
humanidad, y aportaria sentido y estética a una
entrevista sobre urbanismo, epidemias, astrono-
mia o medio ambiente. Otro ejemplo, la cocina
de un restaurante puede ser un gran escenario
para una entrevista sobre alimentacion, agricul-
tura o incluso sobre quimica. Si no disponemos
de una buena localizacién es mejor advertirlo y
buscar una solucion conjuntamente. Siempre es
aconsejable decir si a un cambio de localizacion
para una entrevista. Cuando un equipo de tele-
vision propone un cambio de localizacion, suele
haber una razén. Para ahorrar tiempo y no sufrir
el estrés de la espera, siempre es mejor dejar un
tiempo previo a la entrevista para que el equipo
técnico lo prepare todo. De esa localizacion, de
ese tiempo y de esa “calma” dependera el resul-
tado visual final.

Practicamente todos los hoteles y muchos
museos ceden salas, terrazas y cafeterias de for-
ma gratuita para la television. Lo hacen simple-
mente a cambio de menciones en los créditos.
Adjunto esta informacion porque muchas veces
se entrevista a los cientificos cuando estan de
viaje, pero eso no debe implicar una localizacion
triste o desnaturalizada.

jAccion!

Visualmente, o que mas impacto tiene en cual-
quier medio audiovisual es la accion. En el cine,
por ejemplo, las cosas no se explican, sino que
se ven, pasan, suceden. En los guiones de ficcion
los sentimientos no se escriben, las emociones no
se relatan, solo se generan situaciones, acciones,
que por si solas cuentan una historia. Muchas ve-
ces la accion de la ciencia sucede en una cabe-
za, en una idea, en un microscopio, en una esta-
distica, en definitiva lugares inaccesibles para
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una camara de television. Pero otras veces no, y
es muy importante facilitar la grabacién de la ac-
cion, por pequena que sea. Necesitamos accion.
Pipetear en un laboratorio, observar una probeta,
entrar en una camara frigorifica, agitar un frasco,
mirar una pantalla, cualquier accion es mejor vi-
sualmente que la entrevista estatica. También es
muy importante facilitar el acceso a las camaras
a todo tipo de laboratorios y pruebas. Lo que no
se ve no existe, y uno de los privilegios que ofre-
ce la television al espectador es ver lo que sus
0jos nunca podran ver directamente, acceder a
los espacios vetados, ya sean parques naturales
o laboratorios esterilizados.

Cuando la accion practicamente no existe
puede simularse: pasear por el laboratorio, char-
lar con los comparieros, teclear en el ordenador,
etc. La grabacion de una accion, simulada o no,
siempre conlleva preparacion, repeticiones y en
definitiva tiempo, pero es una buena inversion.
A mas accion, mas tiempo en pantalla.

La televisién, un instrumento inexacto
Pavor al error

Existen pocas “ciencias” tan inexactas como la
television. Los periodistas somos terribles. Siem-
pre nos equivocamos. Se cuentan por decenas
los casos en que una cifra, un término, un cargo
o una fecha son inexactos, y la comunidad cienti-
fica se rasga las vestiduras ante la inexactitud y la
falta de profesionalidad del medio televisivo. En el
otro lado, lejos de las facultades de ciencias, es-
tan las escuelas de periodismo o television donde
se repite la frase «los errores horrorizan al pre-
sentador y divierten al espectador». Pues bien, en
esta escuela, si fuera el caso, la frase seria «los
errores de contenido cientifico horrorizan al cien-
tifico mientras el espectador ni se inmuta». Los
errores son frecuentes, aunque deberian aproxi-
marse a cero. No pretendo disculparlos, pero lo
que al final queda en la mente del espectador
0 en la memoria de la sociedad no es el error sino
la relevancia del tema o de la investigacion. La-
mentablemente la ciencia no esta a la cabeza de
los temas televisivos, por lo que quizas o mas
importante sea estar, y estar en positivo.

-50-

El reportaje cientifico en television

Los tiempos de produccion de la television,
también conocidos como prisas, inmediatez y
reduccion de costes, inducen al error mas de lo
deseado. Desde el lado del actor cientifico entre-
vistado solo puede hacerse una cosa para inten-
tar evitar esos errores: simplificar el mensaje. La
complejidad induce al error. Evitar los datos ex-
cesivos, evitar las palabras complejas y la termi-
nologia técnica minimizan la posibilidad del error.

Pavor al simplismo

El miedo al simplismo o reduccionismo, o a la
inexactitud, no es nada televisivo. El especta-
dor puede comprender hasta donde puede.
Lo importante es que quede una idea clara del
tema, una sola, aunque sea una idea general. La
idea puede ser tan simple como «la fisica cuantica
puede descubrirnos mundos nuevos en el futuros.
Quizas no es exacta, quizas habria que hablar de
dimensiones, de propiedades de particulas, de la
influencia del observador sobre la realidad obser-
vada, pero da igual, en television da igual. Lo im-
portante es que el espectador sepa que la fisica
cuantica existe, que busca respuestas en cosas
muy pequefnas, que intenta comprender la reali-
dad desde otro punto de vista, que es importante
y que parece interesante.

Para conseguir que ese espectador se que-
de viéndonos es absolutamente necesario que el
cientifico se olvide de sus colegas. La divulgacion
de la ciencia no va dirigida a los cientificos, y por
lo tanto no son ellos quienes deben medir la cali-
dad del mensaje, sino la audiencia. Con «audien-
cia» no me refiero a un nimero o share, sino a las
personas que estan viendo la television.

No es tan importante la audiencia de un pro-
grama como su curva de audiencia. Si la cur-
va es ascendente quiere decir que todo el que
pasa por ahi “zapeando” se queda; si la curva
es estable quiere decir que los que estaban al
principio no se van, se quedan, o que se van al-
gunos y vienen otros; si la curva es descendente
quiere decir que perdemos espectadores porque
se aburren y deciden irse de “zapeo” y al final
no vuelven. Normalmente, si alguien decide “za-
pear” es porque no esta satisfecho, se aburre, no
comprende o no le gusta. A veces los especta-
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dores también se van porque empieza un partido
de futbol en otro canal, pero ahi ya no podemos
hacer absolutamente nada. Contra la devocion,
la ciencia esta perdida.

En resumen, la famosa frase de Enstein «No
entiendes realmente algo a menos que seas ca-
paz de explicarselo a tu abuela» deberia estar
presente en cualquier experiencia de television
divulgativa. Incluso en los canales tematicos el
publico no es especializado, y un mensaje que
no llega por complejidad no es un mensaje, es
decir, su exactitud pierde todo su valor en la
ecuacion de la comunicacion, y el mensaje se
pierde como lagrimas en la lluvia.

En cuanto a los riesgos de esos mensajes
comprensibles, pero inexactos, estan medidos y
son nulos. Nadie se va a examinar después de
ver el reportaje, nadie se va a poner a operar. Lo
maximo que puede pasar es despertar una voca-
cién o un interés, o bien dejar constancia de que
los impuestos que pagamos para la investigacion
cientifica son necesarios. En este punto entiendo
que la responsabilidad de la sensatez nos atafe
atodos. No es conveniente divulgar la fabricacion
de explosivos, dietas adelgazantes ni experimen-
tos caseros peligrosos de ningun tipo, por mucho
que algunos programas de bricolaje insistan en
ensenarnos a instalar calefacciones a gas.

El mejor aliado para evitar el error y para con-
seguir audiencia es la simplicidad. Para conse-
guirla se aconseja usar palabras llanas y frases
cortas. Fraccionar las ideas y las explicaciones.
Resumir, ir a la esencia e intentar resolver los as-
pectos mas complejos mediante ejemplos o simi-
les. Si no lo puedes explicar, utiliza un simil o una
analogia (por ejemplo, los teldmeros son como
los cordones de los zapatos, 0 como la goma que
sujeta el final de la trenza). De esta forma, el tra-
bajo y la responsabilidad de “traducir” el discurso
cientifico no recae completamente en manos del
periodista. Otra ventaja es que una metéafora o
simil escapa totalmente al rasero de los errores.

Como preparar una entrevista
para un reportaje

Ya he comentado que es importante pensar en el
vestuario y en el espacio donde va a desarrollar-
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se una entrevista. También he mencionado que
antes de grabar la entrevista hay que prepararla.
Si puede ser telefénicamente, mejor. Eso dara al
periodista tiempo para orientar su trabajo y cla-
ves para hacer otras preguntas. Si no es posi-
ble, es importante repasarla un poco antes de
la grabaciéon. Una entrevista para un reportaje
no es una entrevista abierta. El periodista bus-
ca unas respuestas concretas. Saber cudles y
pactarlas nos ayuda a ganar tiempo y evitar el
cansancio. Asi podremos hacer frases cortas,
pensar buenos similes; en definitiva, preparar las
respuestas. Pero hay que tener en cuenta que
esto no siempre es posible. Para un reportaje se
suele disponer de mas tiempo y, por lo tanto, hay
una mayor dedicacion que para una simple no-
ticia que a menudo se graba para ser emitida el
mismo dia. Aun asi, es importante conversar con
el “preguntador” unos minutos antes de grabar
cualquier respuesta y tener una actitud abierta
y generosa. Una entrevista no es un examen;
es, insisto, un trabajo de equipo. Una simple
pregunta, también. Algunas veces el periodista
no quiere desvelar las preguntas porque busca
la reaccion natural. No pasa nada. Siempre sale
bien si quien habla esta lo mas cémodo posible.
Por eso aconsejo, en cualquier situacion, intentar
tener un minimo contacto previo con quien hace
las preguntas, porque es relajante, terapéutico y
ayuda a ganar confianza y no estar nervioso.

Como construir una respuesta

La mayoria de los reportajes no incluyen las pre-
guntas del periodista, por lo que es muy impor-
tante comenzar las frases con un sujeto. Cuanto
mas clara sea la frase, mejor se entiende y mas
posibilidades tiene de sobrevivir en la edicion fi-
nal. Las respuestas no deberian empezar nunca
con «bueno», «es que» ni «entonces», sind con un
sujeto. Esta es la formula basica de la gramética
televisiva elemental: sujeto + verbo + predicado =
claridad. Y no, el telespectador no es tonto, pero
no estamos en clase y no puede pedir repeticio-
nes ni aclaraciones, y ademas su atencion se de-
bate entre la tele, el mdvil, su hermano, la radio
de la cocina, etc. La television sigue instalada en
los salones de todas las casas, donde suceden
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miles de cosas al mismo tiempo, por lo que es
bastante dificil capturar la atencion del especta-
dor. Cuanto mas atractivo y claro sea el mensaje,
mas interesante resultara; cuanto mas complejo,
menos atractivo parecera. El goce intelectual de
la complejidad no encuentra en la television, un
medio masivo, un buen espacio para su desa-
rrollo, e incluso hay evidencias de que la com-
plejidad del mensaje puede resultar ofensiva para
el intelecto del telespectador. La excesiva simpli-
cidad también puede resultar insultante, pero en
esto los cientificos no corren ningun riesgo. Del
mismo modo que cuando uno acude a una pizze-
rla no espera encontrar una carta redactada con
cultismos propios de la nouvelle cuisine, cuando
uno pone la tele no espera encontrarse con una
clase de quimica; simplemente, no es el lugar.

Derechos de aprendiz

Creo que el entrevistado tiene el derecho a re-
petir una respuesta. Es muy importante también
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no quedarse nunca con ganas de repetir una
respuesta. Es mas, es un derecho porque es la
propia imagen la que esta en juego.

La divulgacion es un proceso de aprendizaje.
Cuando entrevistamos a personas con practica
en el mundo audiovisual, cientificos o no, todo es
mas facil para todos. La experiencia nos lo de-
muestra. Esas mismas personas sugieren loca-
lizaciones, respuestas mas cortas o mas largas,
se autocorrigen sobre la marcha, etc. En defini-
tiva, como deciamos al principio, la divulgacion
del conocimiento en television es un trabajo en
equipo y un oficio que se aprende desde los dos
lados.

Espero que este texto os ayude y anime a di-
vulgar. Personalmente, estoy convencida de que
todo lo que hacemos para que los seres huma-
nos comprendamos el mundo del que formamos
parte redunda en algo positivo, de que el cono-
cimiento nos hace libres y de que es tan impor-
tante investigar como compartir los resultados.
Y éste era el objetivo de este capitulo: compartir.



Comunicacion digital e investigacion cientifica

Francisco Asensi

Nosotros e Internet

Tal vez no lo tengamos siempre presente, pero
uno, si no el mas importante, de los motores del
desarrollo de Internet en sus inicios tuvo que ver
con lo que los investigadores y la comunidad
académica requerian. En 1991, en el CERN,' Tim
Berners-Lee daba forma a la World Wide Web
sobre los fundamentos del hipertexto con el fin
de que los fisicos de diferentes partes del planeta
pudieran tener un unico formato de publicacion
para los datos e informes de sus investigaciones;
a partir de ahi, la proliferacion de las llamadas
«paginas web» adquirié un desarrollo exponen-
cial, conformando la estructura de este nuevo
medio de comunicacion y conocimiento.

Con el soporte de los avances de las tecnolo-
gias de la comunicacion y la informacion, Internet
ha tenido una rapida evolucién y se ha convertido
en una herramienta esencial para todos los as-
pectos de la actividad humana. El aumento del
ancho de banda y de las conexiones disponibles
ha contribuido a que el porcentaje de penetra-
cion del uso de las redes digitales en los paises
desarrollados haya aumentado de manera con-
tinuada. Paralelamente a su desarrollo se han
producido efectos importantes en el modo de in-
formarse, relacionarse, aprender, investigar, etc.
En la Ultima década comenzo a identificarse una
nueva fase en el desarrollo de estas tecnologias:
la denominada Web 2.0, que hace referencia al
uso creciente de herramientas de colaboracion,
comparticion y socializacion por parte de quienes
acceden a la red. El volumen de informacion dis-
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ponible es de tales caracteristicas que ha puesto
de manifiesto la necesidad de solventar de algun
modo la organizacion de esa informacion y los
posibles canales por los que puede encontrarla
quien pretenda acceder a ella. Una nueva fase
de desarrollo de la tecnologia de Internet viene
tomando forma en estos Ultimos anos para dar
respuesta a tales retos: la Web 3.0, por un lado, y
por otro la Web semantica, que se refiere al con-
junto de metodologias que permiten organizar la
informacion a través de ontologias y taxonomias
semanticas.

Mas alla de la tecnologia, lo importante es
entender el funcionamiento de Internet como
medio de comunicacién, como un «medio de
medios», puesto que uno de los mas importan-
tes efectos de Internet es haber sido capaz de
integrar gran parte de lo que los medios tradi-
cionales ofrecian. A este caudal de informacion
acuden a diario millones de personas para man-
tenerse informados. Ha aparecido un fendbmeno
de fragmentacion de las fuentes de informacion.
Los medios impresos y la television han perdido
peso especifico como medio de informacion pri-
mario para amplios segmentos de la poblacion,
para los que las paginas web, los blogs, las re-
des sociales, etc., son la forma principal o com-
plementaria para mantenerse al dia en su vida
cotidiana. Ademas, hoy Internet va en el bolsillo,
puesto que vivimos en un tiempo de un extraor-
dinario crecimiento de los accesos a través de
los dispositivos moviles y las tabletas. El valor
de un dispositivo dado, incluyendo el televisor,
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comienza a ser percibido como menor si carece
de conectividad.

Ningun campo de conocimiento permanece
ajeno a los efectos de esta gigantesca agora
que es Internet. Es necesario, para cualquier
comunicador, disponer de unos rudimentos de
las diferentes plataformas y establecer estrate-
gias especificas para llevar los mensajes de una
forma eficaz. Qué duda cabe de que el mundo
cientifico y la investigacion no son ajenos a estos
cambios.

Medios conectados
y medios desconectados

Una posible categorizacion de los medios en
su conjunto puede residir en la disponibilidad
de acceso a ellos, 0 no, a través de la red, o
medios online y offline. Conviven, por tanto, una
serie de medios que carecen de conectividad
(comunmente denominados «tradicionales») y
los nuevos medios que residen en Internet. Exis-
ten vinculos entre los dos universos, puesto que
encontraremos que los medios tradicionales han
buscado tener un sitio entre los nuevos medios
digitales. Asi, la television, la radio, las revistas,
los diarios de noticias, etc., han creado a menu-
do una faceta digital, modelando sus contenidos
para que los usuarios accedan a ellos mediante
dispositivos conectados a Internet. Un ejemplo
es la revista New Scientist,> que ha creado una
amplia plataforma digital con numerosos servi-
cios para sus usuarios. Para distinguir a estos
medios de aquellos otros que carecen de ver-
siones offline, se ha dado en llamar a estos Ul-
timos «medios nativos digitales». Estos medios
nativos han ido adquiriendo cada vez mas y mas
relevancia, y como consecuencia, audiencia. Su
mimetismo con el mundo digital es completo y
carecen de las servidumbres de los medios tra-
dicionales en cuanto a estructuras, modelo edi-
torial, etc. Algunos también han construido su
importancia con la agregacion de blogs, en los
cuales mas adelante pondremos mayor énfasis;

2http://www.newscientist.com/
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es el caso del conocido Huffington Post.® Estos
medios nativos se asisten, ademas de los men-
cionados blogs, de otras herramientas digitales
como son las redes sociales, los foros, etc. Go-
zan de una agilidad impensable para los medios
tradicionales. Es necesario tener en cuenta de
qué manera los mensajes van a acceder y cir-
cular por estos dos diferentes canales online y
offline. La pregunta puede ser: ;en cudl de los
canales deberemos pensar primero? Probable-
mente en muchos casos la respuesta dependa
del contenido de la informacion concreta. Es po-
sible, como veremos, utilizar las redes sociales
para una divulgacion inicial y rapida, y después
extender el mensaje de forma simultanea entre
los medios nativos y tradicionales. La estrategia
puede variar, pero lo que ya es impensable es no
tener en cuenta que el mensaje va a ser divulga-
do en ambos canales.

Tecnologia prét-a-porter

Desde el punto de vista de un usuario medio, el
acceso a la informacion a través de Internet re-
quiere un conocimiento tan simple como un clic
en el raton, teclear una busqueda o una direccion
web, pulsar un icono en un Smartphone, etc. No
es necesario, 0 al menos no deberia serlo, un co-
nocimiento técnico especial. Aun siendo asi, se
sigue hablando de la «brecha digital», un espacio
invisible que separa a una parte de la poblacion
del uso de las nuevas tecnologias. En este hecho
inciden factores sociodemograficos, culturales,
econdmicos y de otra indole. Sin embargo, el au-
mento del uso de los moviles en todo el mundo
(incluidos los paises en vias de desarrollo) de-
muestra que cuando una tecnologia es sencilla y
usable, tiene una rapida propagacion.

Desde el punto de vista del agente de la co-
municacion, es necesario comprender con algo
mas de detalle cudl es la tecnologia disponible
que sirva a los propdsitos de divulgacion y cual
es la mejor manera para hacer de ella un uso
efectivo.

Shttp://www.huffingtonpost.es/, version en espafiol del periédico digital estadounidense The Huffington Post fundado por Anna

Huffington.
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Uno de los mayores efectos que ha provo-
cado Internet en nuestra sociedad es la “demo-
cratizacion” de las herramientas que permiten
crear contenidos digitales. Podria decirse que
en realidad es, si seguimos utilizando el térmi-
no, una democratizaciéon sucesiva. Por un lado
encontramos que el trabajo colaborativo en los
origenes de Internet ha dado lugar a la existencia
de componentes de software libre que han sido
revisados y modificados una y otra vez hasta
convertirse en productos que cualquier usuario
entiende. Si a mediados de la década de 1990
lo habitual era contar con empresas especializa-
das que tuvieran el conocimiento suficiente para
desarrollar paginas web, hoy un usuario medio,
con apenas conocimientos, puede poner en
marcha su pagina web utilizando herramientas
tan sencillas como las que ofrece Google Sites,*
que permiten crear en cuestion de minutos una
pagina web utilizando plantillas predisefiadas. Si
se dispone de mayor conocimiento, podemos
editar la pagina con el cédigo HTMLS generado y
modificarla para darle un nuevo aspecto. Y exis-
ten otros muchos servicios como el ofrecido por
Google. Es habitual que los ISP,® las empresas
que nos proveen de conectividad, nos ofrez-
can servicios similares aunque de notable infe-
rior capacidad. Una forma muy réapida de crear
un espacio de informacion es utilizando alguna
plataforma de creacién de blogs. De hecho, un
blog funciona exactamente igual que una pagina
web, nada los diferencia. Tal vez la categoriza-
cion tenga sentido por el hecho de que la pa-
labra blog designa a una pagina web que po-
driamos denominar «de autor», o que aborda un
tema concreto.

Entre las plataformas de blogs mas utilizadas
podemos mencionar Blogger’ (también propie-
dad de Google) y Wordpress.® Esta ultima es la
favorita de la mayoria de los autores de blogs y

“https://sites.google.com/

de los medios profesionales. En ambas es facil
crear un blog inicial de forma muy agil e intuitiva,
y las dos, pero especialmente Wordpress, dis-
ponen de funcionalidades mas avanzadas para
quienes requieran una mayor personalizacion o
integracion con otro tipo de productos.

Blogs, videoblogs, microblogs
y redes sociales

Los blogs ya han sido mencionados en varias
ocasiones en los parrafos anteriores. Aunque
en la actualidad hay cierto debate acerca de su
naturaleza y sentido actual, la realidad es que
siguen contando con una destacada influencia
como medio nativo. Dentro de los temas de cien-
cia y tecnologia, un ejemplo son los blogs como
Microsiervos y Xataca en Espana, o la plataforma
de blogs cientificos ScienceBlogs,® una especie
de Huffington Post del mundo cientifico, y en una
linea parecida la plataforma Science 2.0.°

Los beneficios del blogging, como ya se ha
comentado, tienen que ver con la sencillez del
uso de las herramientas de creacion, la agili-
dad de la publicacion y el control editorial por
parte de los autores. Ademas, los blogs pueden
abrirse a la participacion habilitando espacios
para comentarios y mensajes de los lectores.
Funcionan como un medio autogestionado, facil
y barato de mantener. Las herramientas de crea-
cién y gestion de blogs nos permiten incluso usar
un dominio que previamente hayamos registra-
do, de manera que en lugar de denominarse mi-
blog.blogger.com pueda funcionar como miblog.
com. Nadie es ajeno a estos beneficios, y por
ello tanto las instituciones cientificas y académi-
cas como los medios tradicionales que abordan
la divulgacion cientifica también hacen uso de
estas herramientas. Entre estos ultimos, como
ejemplos, la revista (medio tradicional) cientifica

SHTML, siglas de HyperText Markup Language (lenguaje de marcado hipertextual), hace referencia al lenguaje de marcado predomi-
nante para la elaboracion de paginas web. Segun definicion de Wikipedia.
6Siglas de Internet Service Provider (proveedor del servicio de acceso a Internet).

“www.blogger.com

8www.wordpress.com

Swww.scienceblogs.com
Owww.science20.com
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Scientific American cuenta con la plataforma de
blogs SciLogs'" (incluso con version en espanol),
y el MIT Technology Review,'? también con ver-
sién en espanal.

Si bien la creacion y la gestion de blogs, ya
sea por parte de instituciones y organizacio-
nes como por parte de individuos, es sencilla,
la desventaja aparece en cuanto al alcance de la
difusion. Internet es un océano cadtico de infor-
macion donde posicionar un mensaje requiere
utilizar ciertas técnicas y adquirir relevancia. No
cabe duda de que un reportaje en television, una
noticia en el telediario o0 en paginas destacadas
de un diario de alcance nacional, son aun la for-
ma mas rapida de llegar tedricamente a un volu-
men amplio de audiencia. ¢ Cual es entonces la
ventaja de este tipo de comunicacion? En primer
lugar, hay que tener en cuenta que si los medios
tradicionales aun son en cierto modo masivos,
por esta misma caracteristica el filtro editorial
es muy estricto. Espacio y tiempo son escasos
y muy disputados. Algo que es muy diferente en
Internet. Las publicaciones pueden evolucionar
a un ritmo constante. Ir al ritmo de la actualidad
sin depender de ediciones concretas. El con-
tacto con la audiencia es permanente, directo,
en tiempo real. Esta es una de las fortalezas
esenciales de los medios nativos, y por tanto la
debilidad de los tradicionales. Debilidad que se
traduce en un traslado de la atencion a estos
nuevos medios.

Mas alla del blog

El contenido es la clave de cualquier estrate-
gia de posicionamiento de mensaje e informa-
cién, sea cual sea su contenido, en Internet.
Por ese motivo, los blogs son una buena base
para comenzar. En el blog estara el contenido
principal, constituira lo que los técnicos llaman
una landing page,' y a partir de ahi abriremos
los canales que conducen hasta ese contenido

"www.scilogs.es
2www.technologyreview.com
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principal. Crearemos y sefalizaremos los cami-
nos por los que los internautas conduciran su
interés hacia el objetivo final. A este respecto,
las redes sociales constituyen una herramienta
complementaria. El fendbmeno de las redes so-
ciales ha ido adquiriendo gran relevancia en los
Ultimos 5 afos. A pocos les son ajenos nombres
como Facebook, Twitter, Tuenti o Google+. Nos
podemos referir a todas ellas como redes so-
ciales, pero no funcionan de la misma manera
y son utiles dependiendo del objetivo buscado.
Tuenti es una red social que no tiene ninguna
utilidad aparente a los efectos de este capitu-
lo. Facebook es la red social mas numerosa
en la actualidad, y soélo por ese hecho hay que
contar con ella. Twitter se ha convertido en el
«teletipo personal» para muchos usuarios, y ha
creado un estilo Unico con su formato de co-
municacion en 140 caracteres. Aun esta por ver
si Google+ consigue posicionarse en cabeza,
pero cuenta con funcionalidades interesantes,
como los HangQuts, videoconferencias colecti-
vas con varios usuarios simultaneos, que abren
nuevas posibilidades. Estas redes sociales son
generalistas, en el sentido de que caben todos
los temas. Sin embargo, por el hecho de agre-
gar a numerosos usuarios, las llamadas redes
sociales verticales, es decir, redes sociales que
abordan un Unico tema, acuden a ellas para
crear espacios propios y de esta forma divulgar
sus contenidos. La posibilidad de creacion de
estos espacios propios varia de una red social a
otra. Quiza sea Facebook la que ha conseguido
ofrecer el modelo mas sencillo. Asi, por ejemplo,
una red social cientifica como MyScienceWork,
cuenta con su espacio en Facebook.™ Linkedin,
una de las mas antiguas redes sociales centrada
en relaciones profesionales, constituye también
un buen entorno donde divulgar contenidos.
Por consiguiente, a partir de los contenidos
publicados en un blog o pagina web podemos
usar las redes sociales para posicionar estos

8Pagina de aterrizaje, pagina web a la que se accede a través de un vinculo insertado en el texto de la pagina o en otro tipo de

elemento interactivo.
4 www.facebook.com/MyScienceWork



EL CIENTIFICO ANTE LOS MEDIOS DE COMUNICACION. Retos y herramientas para una cooperacion fructifera

contenidos, para conseguir que aquellos a quie-
nes consideremos nuestra audiencia (bien sea el
publico en general u otros investigadores) tengan
conocimiento de donde se encuentra la informa-
cion que queremos divulgar.

Contenido audliovisual

ViDEO

Otro de los fendmenos de mayor impacto en los
ultimos afios en Internet es el auge del contenido
audiovisual. Hay cierto debate sobre si el creci-
miento de este tipo de contenidos es ya mayo-
ritario, en detrimento del contenido de tipo tex-
tual, con diversas interpretaciones acerca de sus
consecuencias. En 2006, una plataforma creada
para compartir videos, YouTube, se convertid en
el fendmeno mas importante de la red. En poco
tiempo, millones de usuarios la utilizaban para
crear sus videoblogs y a través del video relata-
ban a otros usuarios desde aspectos personales
a temas educativos, tecnoldgicos, cientificos,
etc. A dia de hoy, YouTube cuenta con mas de
mil millones de usuarios y con millones de videos
alojados en su plataforma. El efecto de YouTube
es en cierta medida similar al que en su momento
tuvo el desarrollo de Internet: modificé la mane-
ra en que hasta ese momento se hacian las co-
sas. De pronto, cualquier persona u organizacion
podia contar con un canal para hacer su propio
broadcast, su propia emision. Las televisiones
tomaron nota de ello, y todavia en la actuali-
dad estan reajustando su posicidn con respecto
a este tipo de plataformas.

No puede soslayarse la importancia de contar
con un canal de comunicacion propio para de-
terminados propoésitos de comunicacion. El bus-
cador de YouTube (adquirida por Google un afio
después de su fundacion) es el segundo mas
utilizado en Internet, después del buscador de
Google. La categoria de ciencia y educacion tie-
ne 4165 canales, que incluyen centros de inves-
tigacion, universidades, instituciones y medios

Swww.vimeo.com
6 www.dailymotion.com
Twww.ted.com
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especializados, junto con canales de usuarios
particulares.

Existen otras plataformas de agregacion de
videos, como Vimeo'® y DailyMotion,'® que pue-
den servir para los mismos propdsitos que You-
Tube en el sentido de contar con un lugar de
donde extraer contenido audiovisual de interés o
generarlo. Normalmente los videos de estas pla-
taformas son «embebibles», lo que quiere decir
que podemos incluir un enlace en nuestro blog o
pagina web con el video que nos interese.

En los ultimos afos, una plataforma de conte-
nidos audiovisuales que aborda temas cientificos y
tecnoldgicos ha adquirido una especial relevancia.
Se trata de la plataforma TED.'” Las conferencias
TED nacieron en los anos 1980 con el fin de difun-
dir las innovaciones tecnoldgicas, de disefo, etc.
Actualmente, los videos que recogen estas con-
ferencias divulgativas se han convertido en uno
de los contenidos mas seguidos por un sector de
usuarios de Internet. Es un caso en cierto modo
paradigmatico de como un foro offline ha pasa-
do a convertirse en un fendmeno digital. A dia de
hoy, TED incluso es capaz de producir contenidos
audiovisuales con la calidad y la estructura sufi-
cientes para su emision por canales de television.
Television Espanola emitira en 2013 un programa
de television basado en las TED Conferences.

Se ha mencionado que YouTube mostro las
posibilidades del contenido audiovisual en Inter-
net. Al hacerlo, promovié una evolucion adapta-
tiva en un medio tan profundamente audiovisual
como la television. Los canales de television perci-
bieron que era inevitable abrir sus contenidos a un
nuevo entorno y a una audiencia cuyos patrones
de consumo estaban cambiando. Los primeros
pasos les llevaron a la apertura de canales pro-
pios en YouTube para posteriormente poner en
marcha sus propias plataformas de video en la
medida en que la tecnologia de emision de video
en Internet se hacia mas disponible y mas bara-
ta. Un ejemplo es el proyecto de Radio Television
Espafola (RTVE) que tomd carta de naturaleza
en 2008 al poner en marcha un servicio (RTVE A
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la carta) que en la actualidad cuenta con més de
400.000 piezas de audio y video diferentes. Todos
los episodios de programas como El escarabajo
verde, Tres catorce, La aventura del sabery Re-
des se encuentran disponibles en el servicio sin
ninguna limitacion de acceso para los usuarios.

Pobpcast/aubio

Si a dia de hoy no hay ninguna barrera tecno-
|6gica para que el contenido en formato video
esté disponible en Internet, podemos concluir
que tampoco ha de tenerla el audio, como asi
sucede. Un formato de contenido de audio ha
llegado a ser muy popular en Internet, el llamado
podcast'® (Apple utiliza la denominacion también
para piezas de video). Para crear un podcast, de
nuevo encontramos que hay numerosas herra-
mientas en Internet que no requieren demasia-
dos conocimientos técnicos. Basicamente se
trata de crear un pequefo programa de radio
que podemos divulgar a través de multiples pla-
taformas online, entre ellas iTunes de Apple, la
plataforma que mas ha popularizado este forma-
to. Tanto los medios tradicionales como los nati-
vos se han lanzado a la creacion de podcast. En
los grupos de medios tradicionales en cuyo seno
hay canales de radio es una evolucion natural de
su estrategia digital. Al final, para las radios, se
trata de afiadir una férmula de divulgacion de los
contenidos de audio que ya se emiten por €l aire,
editandolos y adaptandolos para un consumo di-
ferido, a demanda. Un ejemplo son las secciones
de podcast de RTVE o de la BBC. Ambas cor-
poraciones utilizan ademas las plataformas de
agregacion de podcast (como iTunes y Stitcher)
para divulgar sus contenidos.

El programa Ciencia al cubo de Radio Nacio-
nal de Espana (RNE) en la emisora Radio 5 es
uno de los podcast mas demandados por los
usuarios de la pagina web de RTVE. Un vistazo a
la pagina de podcast de RTVE'" que trata temas
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relacionados con la ciencia muestra la profusion
con que la divulgacion cientifica es abordada por
esta via. De manera andloga, la BBC?® agrega los
podcast (programas emitidos en sus cadenas de
radio) en una pagina. En cuanto a agregadores,
sin duda iTunes de Apple es la plataforma mas
conocida. La categoria dedicada a la ciencia?
recoge una amplia variedad de podcast. En ella
vemos que el podcast de Eduard Punset Redes
es el mas seguido de la categoria, y que en los
primeros puestos del ranking también aparece el
podcast del programa de RNE Ciencia al cubo.
En definitiva, la estrategia de divulgacion de los
contenidos de ciencia de la radio por parte de
los grupos de medios como RTVE (de igual forma
que con los contenidos de television) sigue un do-
ble camino: por un lado la difusion a través de las
plataformas web directamente gestionadas por la
corporacion, y por otro lado la difusién a través de
plataformas agregadoras de terceros, lo que per-
mite llegar a otros grupos o segmentos sociode-
mograficos que puede que no estén accediendo
a las plataformas gestionadas por la corporacion.

Stitcher, otra plataforma de agregacion de
podcast/audio, ha optado por constituirse en
una plataforma accesible a través de aplicacio-
nes para Smartphone. Nos centraremos en las
aplicaciones algo mas adelante, puesto que se
han convertido en un modelo de acceso a con-
tenidos de importancia que merece algo mas de
detalle. Stitcher, del mismo modo que las otras
plataformas, estéa estructurada por categorias.
La dedicada a ciencia incluye podcast de me-
dios tan relevantes como la BBC, la NPR o el
New York Times, pues los medios no original-
mente audiovisuales encuentran en esta conjun-
cion de disponibilidad de plataformas de difusion
y democratizacion de la tecnologia la oportuni-
dad de ser relevantes también aqui.

El fendmeno al que antes nos referiamos con el
término “democratizacion” también tiene su reflejo
en el mundo del audio. Plataformas como Sound-

8 Definicion de podcast en la Wikipedia: http://en.wikipedia.org/wiki/Podcast

www.rtve.es/alacarta/programas/rne/ciencia-y-tecnologia/1/
2www.bbc.co.uk/podcasts/genre/factual/scienceandnature

2titunes.apple.com/WebObjects/MZStore.woa/wa/viewGrouping?cc=es&id=21047

22www.soundcloud.com
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Cloud?? son simultaneamente una red social para
el descubrimiento de contenidos en audio y una
plataforma donde crear contenido y publicarlo.
La conclusion que podriamos sacar de este
apartado sobre el contenido audiovisual en In-
ternet es que existe la posibilidad real de que
un individuo o una organizacion dados puedan
elaborar su propia radio o su propia television.
Obviamente, salvando las distancias que exis-
ten con las radios y las televisiones emitidas por
el aire. La ventaja de éstas es que cuentan con
la atencion de la audiencia en sus canales para
promocionar sus contenidos disponibles en el
entorno online, mientras que los medios nativos
tienen que utilizar otras técnicas de promocion,
en especial técnicas propias del marketing on-
line, como son SEO,? SEM?* o la redes sociales.

El Big Bang de las aplicaciones

En la medida en que Internet se ha ido con-
virtiendo en un medio multiplataforma y multidis-
positivo, esto es, en un medio cuyos contenidos
son todos distribuidos via IP (Internet Protocol),
pero a los que puede accederse por diferentes
dispositivos como ordenadores, portatiles, movi-
les, consolas de videojuego, televisores con co-
nectividad, etc., ha ido naciendo la necesidad de
dar forma a los contenidos, de modo que la ex-
periencia del usuario sea la mas adecuada para
el dispositivo de acceso. Puesto que en muchos
casos los browsers 0 navegadores que usamos
en los ordenadores no son la opcidon mas ade-
cuada para otro tipo de dispositivos (por ejemplo
los televisores conectados), comenzaron a nacer
las aplicaciones especialmente adaptadas para el
acceso a contenidos en un dispositivo concreto.
Es posible que el inicio de esta tendencia se de-
biera al lanzamiento de los primeros iPod Touch
por parte de Apple. El iPod Touch fue el dispo-
sitivo pionero en dos tendencias: una, la de los
dispositivos tactiles, y otra la de las aplicaciones.

A dia de hoy conviven diferentes entornos
de aplicaciones. Los mas extendidos son los de
Apple y Google (sistema Android), pero no son
los Unicos. Ademas, la eclosion de nuevos dispo-
sitivos conectados (Apple y Google/Android se
centraron inicialmente en dispositivos portables),
como los televisores, esta afiadiendo compleji-
dad. Quizé sea Google el que mas intensamen-
te haya abordado un enfoque multidispositivo.
En la actualidad, el software de Android puede
instalarse, o viene ya instalado por defecto, en
moviles, televisores, setup boxes, etc. En cuanto
a los televisores con conectividad, es un fendme-
no que esta provocando la mayor revolucion en
el mundo televisivo desde la aparicion del color.
Segun la Comisiéon Europea, en 2016 la mayor
parte de los hogares europeos contaran con
televisores conectados. El problema aqui es la
fragmentacion tecnoldgica. Cada fabricante de
televisores ha optado por poner en el mercado
su propia plataforma de aplicaciones, con lo cual
quien pretenda publicar una aplicacion en este
entorno tiene que adaptarla o desarrollarla tan-
tas veces como sistemas diferentes quiera cubrir.
Por este motivo, las televisiones europeas que
forman parte de la Union Europea de Radiodi-
fusion decidieron apoyar un estandar llamado
HbbTV?® (Hybrid Broadcast-Broadband Televi-
sion). La idea de este estandar es conseguir ali-
near la experiencia de visionado tradicional de
television con la interactividad que los televisores
incorporan mediante la conectividad.

Las aplicaciones son, a pesar de la fragmen-
tacion tecnoldgica, una oportunidad para los
creadores de contenidos. Pensemos, por ejem-
plo, en que una aplicacion puede tener acceso a
los televisores, en el saldn de los hogares, sin ne-
cesidad de constituir un canal de television. Bien
es cierto que en la situacion actual del mercado
sera necesario llegar a un acuerdo previo con los
fabricantes de televisores que gestionan sus por-
tales de aplicaciones.

2Search Engine Optimization, conjunto de técnicas para mejorar el posicionamiento en los resultados de busqueda que ofrece un

buscador en Internet como Google o Bing.

2Search Engine Marketing, actividades de marketing para la mejora del posicionamiento en buscadores de Internet, normalmente

mediante pago.

% E| estandar HobTV se basa en normas ETSI (European Telecommunications Standards Institute) y es definido por el Consorcio

HbbTV: www.hbbtv.org
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El dispositivo conectado e interactivo mas ex-
tendido en la actualidad es el Smart Phone. Es-
pafia ocupa el primer lugar del mundo en cuanto
a penetracion de estos dispositivos en relacion a
la poblacion del pais. El volumen de aplicaciones
disponibles en las principales tiendas de aplica-
ciones (iTunes Store de Apple y Google Play) se
cuenta por millares. De nuevo aqui la dificultad,
ante la magnitud de las aplicaciones disponibles,
tiene que ver con el posicionamiento y la visibili-
dad de una aplicacion concreta.

El impacto de Internet
en el modelo educativo

En nuestros dias, pocas cosas son ajenas al im-
pacto de Internet. La red naci® muy vinculada
al mundo académico, ya que en sus inicios se
trataba de una red que unia diferentes univer-
sidades y centros de investigacion de Estados
Unidos. Sin embargo, el impacto real ha tardado
en llegar al entorno educativo. Es ahora cuan-
do estan tomando forma los nuevos modelos
de ensefnanza y aprendizaje que utilizan herra-
mientas procedentes de Internet. El fendmeno
mas reciente en este sentido son los llamados
MOQOC (Massive Online Open Courses). Sobre
este concepto han aparecido plataformas abier-
tas donde los centros académicos ponen a dis-
posicion cursos accesibles a través de Internet
para todo el mundo. Una de las plataformas mas
conocidas es Coursera,?® en la cual participan al-
gunas de las universidades mas prestigiosas del
mundo. Coursera cuenta con cerca de 400 cur-
sos de 70 centros académicos diferentes. Otro
giemplo de este tipo de plataformas es Canvas
Network.?

Junto con el esfuerzo de los centros acadé-
micos por abrir sus contenidos al mundo utili-
zando el potencial de Internet, se encuentra el
hecho de como la tecnologia esta ayudando a
contar con nuevos recursos dentro de las aulas.
Nunca antes los formadores han tenido la po-
sibilidad de asistirse de un caudal de recursos

26 ywww.coursera.com
2Twww.canvas.net
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como el actual para explicar, por ejemplo, con-
ceptos complejos de campos como la fisica, la
bioguimica o la neurociencia, por citar algunos.
Nos dirigimos a un entorno de «aula conectada»,
en la cual es posible acudir, a través de la co-
nectividad, a los centros donde se experimenta 'y
se formulan nuevas teorias. Los dispositivos y las
aplicaciones permiten a los mas jovenes tener su
primer contacto con determinados conceptos de
una forma sencilla y entretenida.

Abordando la comunicacién
en un mundo “hiperconectado”.
El ejemplo de RTVE

Como ejemplo para ilustrar la forma en que un
medio audiovisual tradicional ha abordado los
cambios que suponen la evolucion hacia un
mundo cada vez mas conectado, tomemos el
caso de RTVE.

RTVE tiene entre sus cometidos, como pres-
tador del servicio publico de radiodifusion, la
divulgacion de contenidos en todo tipo de re-
des digitales o, por decirlo del modo correcto,
el mandato de poner en marcha servicios inter-
activos conexos a su actividad tradicional. En
cumplimiento de ello, en el ano 2008 puso en
marcha su primera plataforma de publicaciéon de
contenidos audiovisuales, TVE A la carta, que en
los dos siguientes afos fue evolucionando hasta
convertirse en el mayor contendor audiovisual
de contenido profesional en lengua espariola.
Inicialmente un servicio pensado para la navega-
cién desde el ordenador, ha ido tomando formas
diferentes para atender a la demanda de estos
contenidos en todo tipo de dispositivos. Hoy es
posible ver un episodio de Tres catorce o de El
escarabajo verde en su emision lineal en el canal
de television, en esa misma emision via web para
multiples dispositivos, bajo demanda en la web 'y
a través de multiples aplicaciones para moviles,
tabletas, televisores con conectividad, etc.

En el presente no puede ignorarse el hecho
de que los ciudadanos no solo ven la television
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0 escuchan la radio del modo en que ambas
actividades se han realizado tradicionalmen-
te; ademas, en su dia a dia, demandan tener la
oportunidad de acceder a estos contenidos en
cualquier momento y desde cualquier lugar.

Otras herramientas
para la comunicacion digital

En los parrafos anteriores se han comentado las
herramientas de mayor amplitud de uso para la

comunicacion digital: blogs, redes sociales, pla-
taformas de contenido audiovisual, etc., pero en
el universo de Internet existen otras herramientas
Utiles para los propdsitos de la divulgacion. Un
buen compendio de ellas puede encontrarse en
el articulo The new digital tools for scientific re-
search,® publicado en MyScienceWork.

Dentro de este tipo de herramientas online,
no carecen de interés los entornos colaborativos
y las wikis. Algunos ejemplos son GolLims® vy
ScienceOnline.°

2http://www.mysciencework.com/en/MyScienceNews/6270/the-new-digital-tools-for-scientific-research

2www.golims.com
30www.scienceonline.com
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Radio y ciencia en la actualidad

Manuel Seara

Introduccion

«Al carro de la cultura espariola le falta
la rueda de la ciencia.»

Santiago Ramon y Cajal (1852-1934)

Si hay algo en lo qu e no destaca especialmente
nuestro pais es en cultura cientifica. Una demole-
dora encuesta publicada por la Fundacion BBVA
a principios de 2012 revelaba el escaso conoci-
miento de los espanoles en esta materia. Cerca
de la mitad eran incapaces de citar el nombre de
tres investigadores de cualquier época y nacio-
nalidad, y por lo que respecta a los nacionales,
Santiago Ramén y Cajal tan soélo era mencio-
nado por un 5% de los encuestados y Severo
Ochoa por el 2,5%. De acuerdo con este Estudio
internacional de cultura cientifica de la Fundacion
BBVA, el interés de los espanoles por la ciencia
se sitla en la media de la Unién Europea, pero
en cambio dicen sentirse peor informados que el
resto de los europeos. Y por lo que respecta al
acceso a la informacion, el 23% de los encues-
tados afirma ver con frecuencia programas de
television dedicados a ciencia y tecnologia, un
17% lee noticias o suplementos de ciencia en la
prensa, el 14% busca informacion en Internet, y
apenas uno de cada diez oye programas de ra-
dio de caréacter tecnocientifico.

Los datos del estudio de la Fundacion BBVA
contrastan con los ofrecidos por la Sexta encues-
ta de percepcion social de la ciencia y la tecno-
logia 2012 que realiza bianualmente la Fundacion
Espanola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT)
desde 2002. De acuerdo con ella, el medio prefe-
rido por los espanoles para acceder a la informa-
cion cientifica es Internet (40,9% de los encues-
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tados), que por primera vez supera a la television
(81%); le siguen la prensa diaria de pago (7,6%),
la prensa gratuita (6,9%) y la radio (4,5%). En esta
encuesta, los medios generalistas pierden posi-
ciones, mientras aumenta el uso de redes socia-
les, medios digitales especializados en ciencia y
blogs, que ya son la principal fuente de informa-
cioén cientifica para los menores de 25 anos.

En lo que si estan de acuerdo las encuestas
de la Fundacion BBVA y de FECYT es que la ra-
dio es uno de los ultimos medios que utilizan los
ciudadanos para informarse sobre ciencia y tec-
nologia. Uno de los motivos es que, salvo excep-
ciones, los espacios dedicados a la divulgacion
de la ciencia son casi invisibles en las parrillas de
programacion de las distintas cadenas de radio
(véase Anexo 1). También la credibilidad de la ra-
dio como fuente de informacion cientifica se en-
cuentra en franco retroceso, como se desprende
de los distintos estudios.

Las posibilidades de la radio como plataforma
para la educacion, la transmision de conocimien-
tos o la divulgacion cientifica han sido tradicio-
nalmente olvidadas. Actualmente, sobre todo
en las emisoras privadas, prima la necesidad de
conseguir audiencias que atraigan publicidad e
ingresos econdmicos, 1o que lleva a optar por los
deportes mayoritarios, el ocio o los toros antes
que por la ciencia. En este sentido, es de resefar
la mayor sensibilidad que ha tenido la radio publi-
ca, especialmente Radio 5 Todo Noticias (RNE).

Ventajas e inconvenientes de la radio

La radio tiene el inconveniente de carecer de
imagenes o textos en que apoyarse, pero posee
sus propios recursos. Utiliza un medio natural y
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muy personal, como es la voz, que tiende a la
afectividad o la persuasion. La tecnologia que
emplea es mucho mas sencilla que la televisiva
y la atmdsfera en un estudio de radio es mucho
mas relajada y espontanea que la de un platé de
television. Una acertada ambientacion musical
y la adecuada seleccion de contenidos ayudan
a captar el interés y a transmitir la informacion
de un modo ameno. Se trata, ademas, de un
medio barato, al alcance de la mayoria, lo que
le convierte en el mas popular. Y es inmediato y
directo en su difusion. Permite la interaccion con
el oyente y no le impide realizar sus tareas coti-
dianas mientras escucha. Cualquier tema puede
ser tratado en un programa de radio (matema-
ticas, fisica, quimica, genética, medicina, infor-
matica, ecologia, antropologia, etc.), y ayuda a
formar una sociedad mas democratica en tanto
que mas formada, con capacidad critica y cono-
cimiento para exigir a sus gobernantes mayores
inversiones en investigacion y desarrollo, cono-
cer los riesgos que nos acechan, valorar la toma
de decisiones y las politicas cientificas, o analizar
las conductas a seguir ante determinados avan-
ces cientificos. La radio puede desempenfar, por
tanto, una gran labor divulgadora de la ciencia
y la técnica entre una audiencia mayoritaria que
carece de conocimientos cientificos elementales
0 que, teniéndolos, siente interés por estas ma-
terias.

Géneros radiofénicos

No todos los géneros radiofénicos se prestan
igual de bien para la difusion de la ciencia.

Informativos

Las noticias de ciencia suelen depender del area
de sociedad de los servicios informativos. Como
cualquier otra informacién, deberian valorarse
en funcion de su novedad, interés y relevancia,
pero lamentablemente vemos que la presencia
de este tipo de informaciones en boletines y
diarios hablados suele ser escasa y, en muchas
ocasiones, carente de rigor o pecando de sen-
sacionalismo. Las causas son varias. Cualquier
area tematica especializada (economia, cultura,
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politica, etc.) requiere profesionales formados
especificamente para su produccion informativa,
un proceso que implica la seleccion, la valora-
cion y el tratamiento de los hechos noticiosos.
En el caso de la ciencia y la tecnologia, este re-
querimiento es todavia mayor. Se necesita un
conocimiento previo, no solo del tema en cues-
tién sino del método cientifico y de la forma de
trabajar y de pensar de los investigadores. Soélo
la especializacion dota al periodista de herra-
mientas para evaluar la dimension social de un
hallazgo cientifico, evitando de este modo que la
ciencia se convierta en anécdota o espectaculo,
y huyendo del alarmismo. Sin embargo, y debido
a la separacion entre ciencias y letras, muchos
periodistas carecen de una minima formacion
cientifica, lo que les impide valorar la importancia
0 trascendencia de este tipo de informaciones
en su justa medida.

La precariedad general de los recursos hu-
manos y técnicos en la mayoria de las emiso-
ras de radio espafolas no permite la contratacion
de personal cualificado en las redacciones, sino
que obliga a trabajar con periodistas polivalen-
tes que se encarguen de temas tan variados
como educacion, sanidad, igualdad, malos tra-
tos, religion, racismo.... y ciencia.

Otra de las causas sobre la escasa informa-
cion cientifica es la falta de tiempo. Una infor-
macion o una cronica en un informativo de radio
pueden variar entre los 40 segundos de una pie-
za breve y el minuto y medio de las informacio-
nes mas relevantes, con un corte de voz de un
investigador. En tan poco tiempo es muy dificil
explicar con detenimiento y propiedad concep-
tos desconocidos por la mayoria de los oyentes,
que sin embargo son necesarios para la correcta
comprension de la noticia. Esta simplificacion pa-
sara desapercibida para el publico general, pero
no para los expertos, que conceden una escasa
credibilidad a este tipo de informaciones cuando
las escuchan por la radio. Pero no olvidemos que
estas noticias pueden servir de llamada de aten-
cion al oyente, vy si esta interesado podra ampliar
la informacién a través de otros canales.

La calidad y la originalidad de la informacion
dependen de la agenda de contactos que posea
el redactor y de su conocimiento de las fuentes
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informativas (véase el Anexo 2), un aspecto clave
para que pueda interpretar los hechos desde el
punto de vista de los investigadores. En ese tipo
de informaciones hay que huir de la especula-
cion, y para ello la mejor receta es el rigor profe-
sional. Es necesario conocer las peculiaridades
de la produccion cientifica para comprender y
valorar la importancia de una investigacion publi-
cada en revistas de gran impacto, como Nature
o Science, donde sdlo los trabajos de gran nivel
gozan de ese reconocimiento.

Como vemos, el formato de los informativos
es adecuado para dar a conocer someramente
un hecho cientifico, pero no tanto para explicarlo.
Para eso tendremos que recurrir a otros géneros
radiofénicos en otro tipo de programas.

Reportaje

Segun el Manual de estilo de RTVE, el reportaje
«€S un género radiofénico que pretende narrar
y describir hechos y acciones de interés para el
oyente, proporcionando un contexto de interpre-
tacion y analisis amplio, profundo, con la utiliza-
cion de multiples fuentes. (...) Contemplara los
datos, las posibles narraciones, los diferentes ar-
gumentos, los testimonios de los protagonistas,
los intereses contrapuestos, las consecuencias
y las distintas interpretaciones que se han en-
contrado durante la preparacion y la elaboracion
del reportaje. Todos estos elementos vy, si fuera
necesario, una correcta seleccion de sonidos de
apoyo, se integraran a través de un montaje ade-
cuadon.

Los reportajes suelen tener una duracion
aproximada de entre 3 y 10 minutos, dependien-
do del temay del tipo de programa en que vayan
incluidos. Este tiempo permite al redactor un re-
lato mas pormenorizado que la crénica informa-
tiva, haciendo hincapié en aspectos esenciales
de forma explicativa. Resulta conveniente incluir
testimonios o «cortes de voz» de al menos tres
personas distintas, e introducir efectos sonoros
y fondos musicales que ilustren y amenicen el
tema, y que subrayen las pausas y secciones en
la estructura del reportaje, de modo que el resul-
tado final sea un producto radiofénico atractivo y
comprensible para el oyente.
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Es uno de los géneros periodisticos mas vivos y
ligados a la inmediatez. La calidad de la entrevis-
ta dependera de su preparacion (seleccion del
tema a tratar, documentacion, elaboracion de un
cuestionario coherente y atractivo con preguntas
bien planteadas), de la buena eleccion del per-
sonaje, del dominio sobre la materia del entre-
vistador, de su capacidad para improvisar sobre
cuestiones interesantes no previstas que vayan
surgiendo a lo largo de la conversacion, y de su
habilidad para que el entrevistado no se desvie
del asunto que se trate. Las entrevistas pueden
ser grabadas o en directo. En este caso pue-
den abrirse los micréfonos a los oyentes para
que planteen sus propias preguntas. Poder ha-
blar personalmente con los cientificos, que és-
tos cuenten su trabajo y objetivos, es uno de los
grandes alicientes de este género radiofénico. Si
la preparacion del entrevistador y del entrevista-
do es adecuada, las posibilidades didacticas y
divulgativas de la charla son inmejorables.

Debates y tertulias

Estas formulas radiofonicas resultan especial-
mente interesantes cuando se tratan cuestiones
polémicas o investigaciones incipientes que aun
no han sido aceptadas por la comunidad cien-
tifica. Hay que diferenciar entre ambas. El deba-
te es un didlogo entre personas con opiniones y
posturas muy diferentes. La finalidad es que los
oyentes puedan escuchar argumentos a favor y
en contra sobre un tema de interés. No hay pun-
tos de vista complementarios sino argumentos
encontrados sobre un mismo tema. En la tertulia,
los expertos hablan sobre uno o mas asuntos de
la actualidad, sin tener que mantener necesaria-
mente posiciones encontradas. Ante la imposibi-
lidad de identificar de forma visual a los invitados
en el debate o tertulia, es recomendable limitar a
tres o cuatro el numero de participantes, para no
confundir al oyente.

Programas de divulgacion cientifica

Mas alla de su presencia en los espacios infor-
mativos, la ciencia puede aparecer en otro tipo
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de programas radiofénicos con dos tipos de for-
matos:

* Microespacios de ciencia, generalmente ubi-
cados en los magazines de mafiana o tarde, o
salpicando la programacion de radioférmulas
como Radio 5 Todo Noticias. Estas secciones
especializadas se benefician de la gran au-
diencia de los espacios en que estan inclui-
das.

* Programas de divulgacion cientifica, en ge-
neral proyectos muy personales y en buena
medida vocacionales, de profesionales que
ademas de su trabajo habitual en la redaccion
llevan a cabo este tipo de proyectos, habitual-
mente relegados a horarios intempestivos.

Un programa radiofénico dedicado a la difu-
sion de contenidos cientificos debe contar como
elemento fundamental con la especializacion de
los conductores del programa. Ademas, debe
cumplir con una serie de criterios imprescindibles
para una buena produccion de radio, propuestos
en 1995 por Georgina Goémez Garcia y José Gre-
gorio Useche Urbina:

* Inteligibilidad: todo programa debe ser com-
prensible y para ello ha de tener claridad
técnica, voz comprensible, ideas claras, con-
ceptos simples, exposicion concisa, lenguaje
hablado y no literario.

* Correccion: la informacion debe ser correcta.
Al oyente se le tiene que dar el porqué de lo
informado, suministrar las fuentes para que la
noticia tenga fuerza y variedad. Todo ello se
alcanza mediante una investigacion completa,
evitando mostrar medias verdades y agotando
todas las fuentes. Ademas, hay que tener pre-
sente la imparcialidad, que en periodismo es
sinbnimo de honradez: se expondra la realidad
aunque vaya en contra de nuestros intereses.

* Relevancia: depende de las necesidades del
oyente y de la proximidad de la situacion. Para
conseguir relevancia es necesario conocer la
audiencia y sus habitos, profesiones, gustos y
necesidades. De este modo, el oyente sentira
cercanos e identificables los contenidos que
se le ofrezcan.
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* Atraccién: se consigue con una presentacion
agil, variedad de recursos, formato adecuado
y musica, voces y efectos sonoros imaginati-
VOS.

Y como recomendaba Manuel Calvo Her-
nando, un programa puede ganar atractivo con
un toque de humor o sensibilidad humana. La
UNESCO aconseja esta regla de oro de la radio:
dedicar el 20% del programa a informar y el 80%
a entretener.

Entre los objetivos de este tipo de programas
se encuentran informar y entretener, contribuir
a aumentar la cultura cientifica de la audiencia,
promover ideas y proyectos surgidos de gru-
pos de investigadores espanoles y extranjeros,
brindar instrumentos pedagdgicos y de difusion
cultural, crear conciencia del valor del conoci-
miento para el conjunto de la comunidad, facilitar
la insercion del ciudadano en la nueva sociedad
tecnoldgica, estimular el pensamiento critico y lu-
char contra pseudociencias y supercherias.

La radio en Internet

La audiencia de estos programas no es masiva,
entre otros motivos porque suelen emitirse en ho-
rarios intempestivos, muy alejados de los prime-
time. Por fortuna, las nuevas tecnologias facilitan
mucho las cosas a los amantes de la ciencia,
pues gracias a los podcast el oyente puede es-
cuchar o descargar el programa en su ordena-
dor o dispositivo multimedia. Es posible acceder
a los diferentes espacios en cualquier momento
del dia con tal de disponer de una conexion a
Internet. El problema es que en la mayoria de los
casos requiere que el oyente conozca el produc-
to para que vaya a descargarlo. Sin embargo,
los podcast tienen muchas ventajas: permiten la
escucha a cualquier hora del dia, facilitan hacerlo
en cualquier lugar, hacen mas sencillo el analisis
y la asimilacion de la informacion porque puede
oirse tantas veces como se quiera, posibilitan
la interaccion con el usuario a través de las re-
des sociales y convierten al programa de radio
en un material de intercambio para todo tipo de
usuarios. Con las redes sociales y el correo elec-
trénico el oyente puede contactar con los res-
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ponsables de los programas para exponer sus
comentarios y sugerencias o proponer temas de
su interés.

Practicamente todas las grandes cadenas de
radio tienen su péagina web y emiten por Inter-
net. Algunas de ellas, de reciente creacion, sélo
lo hacen por esta via. La red ofrece a la radio la
posibilidad de potenciar sus valores afadidos y
disfrutar de una audiencia potencial en todo el
mundo. La radio digital por Internet supone el fin
de la tirania de los horarios y una revolucion en
las parrillas de programacion, ya que cualquier
usuario puede escuchar los espacios colgados
en la red a cualquier hora y desde cualquier lugar
del planeta. La radio del futuro ya es una realidad.
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ANEXO 1

Programas cientificos
en la radiodifusion espafnola

Un barrido por las principales emisoras espario-
las revela la escasa presencia de los espacios
de divulgacion, localizados en su mayoria en las
emisoras publicas.

Radio Nacional de Esparia

* A hombros de gigantes: en antena desde
septiembre de 2007, este programa, dirigido y
presentado por Manuel Seara, es un programa
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de informacion y divulgacion cientifica, con los
hallazgos mas recientes, las Ultimas noticias
publicadas en las principales revistas cientifi-
cas y las voces de sus protagonistas. En la
nueva temporada iniciada en septiembre de
2013, se emite por RNE y Radio 5 los lunes,
de 2,00 a 3,00 h. Cuenta con un magnifico
plantel de colaboradores: José Antonio Lopez
Guerrero (bidlogo investigador en el CBM),
Bernardo Herraddn (quimico, investigador del
CSIC), Luis Miguel Ariza (bidlogo y periodista
cientifico), Pedro Gargantilla (médico y exper-
to en medicina y humanidades), Esther Garcia
(periodista), Nuria Martinez Medina (historia-
dora), Eulalia Pérez Sedeno (doctora en filo-
sofia y profesora de investigacion del CSIC),
Javier Ablanque (ingeniero de montes), José
Ignacio Pardo de Santayana (presidente de la
Fundacién Zoo de Santillana del Mar), Alvaro
Martinez del Pozo (catedratico de bioquimica
y biologia molecular en la Universidad Com-
plutense) y Carlos Elias (quimico y catedratico
de periodismo en la Universidad Carlos llI).
Ademas, cuenta con la colaboracion del De-
partamento de Prensa del CSIC y del Servicio
de Informacion y Noticias Cientificas (SINC),
que disponen de espacios propios en el pro-
grama. (http://www.rtve.es/alacarta/audios/a-
hombros-de-gigantes/)

El dia menos pensado: el magazine matutino
de RNE que dirigi6 Manolo H.H. hasta sep-
tiembre de 2013 contaba entre sus colabo-
radores con Juan Pérez Mercader (ciencia),
Juan Luis Arsuaga (paleontologia), Joaquin
Araujo (medio ambiente) y JesUs Sanchez
Martos (salud). (http://www.rtve.es/alacarta/
audios/el-dia-menos-pensado/)

Nunca es tarde: América Valenzuela era la
encargada de una seccion de ciencia en este
programa que dirigi¢ y presentd Yolanda Flo-
res en la temporada 2012-2013. (http://www.
rtve.es/radio/nunca-es-tardey)

No es un dia cualquiera: los sabados y domin-
gos, de 8,00 a 13,00 h, con Pepa Fernandez.
Incluye secciones de ciencia (Manuel Toharia),
matematicas (José Maria Letona), salud (En-
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rique Vivas, Jesus de la Gandara y Francisco
Kovacs), medio ambiente (Joaquin Araujo),
nutricion (Juan Revenga) y meteorologia (José
Miguel Vinas). (http://www.rtve.es/radio/no-
es-un-dia-cualquiera/)

Radio 5 Todo Noticias (RNE)

Hasta el 15 de mayo de 2013 Radio 5 Todo No-
ticias emitia una amplia variedad de microespa-
cios, de unos 3 minutos de duracién, dedicados
a ciencia, tecnologia, salud y medio ambiente.
La mayoria desaparecieron en la nueva etapa
de Radio 5 Informacion, aunque al cierre de la
edicion de este libro la nueva direccion de RNE
trabaja para recuperarlos.

* A su salud: presentado por Manuel Moraga,
es un espacio dedicado a la divulgacion mé-
dica, con consejos a los radioyentes sobre di-
versas enfermedades y buenos habitos para
mejorar la calidad de vida. (http://www.rtve.
es/alacarta/audios/a-su-salud/)

* Alimento y salud: Teo Sanchez nos informa de
la influencia de la alimentaciéon en nuestra sa-
lud y nos proporciona consejos para manipu-
lar los alimentos. (http://www.rtve.es/alacarta/
audios/alimento-y-salud/)

* Bioquimica de andar por casa: los doctores
Ana M# Sanchez Moral, Alicia Romero Lor-
ca e Ivan Rodriguez Martin, profesores de la
Universidad Europea de Madrid, son los res-
ponsables de este espacio divulgativo sobre
bioquimica, la ciencia que estudia la composi-
cion quimica de los seres vivos. (http://www.
rtve.es/alacarta/audios/bioquimica-de-andar-

por-casa/)

» Ciencia al cubo: de la mano de América
Valenzuela pueden escucharse las historias
mas variopintas sobre temas cientificos de ac-
tualidad. (http://www.rtve.es/alacarta/audios/
ciencia-al-cubo/)

* FEl buscador de Radio 5: Juan Pablo Arenas
analiza cuestiones como la influencia de las
redes sociales y la neurociencia. (http://www.
rtve.es/alacarta/audios/el-buscador-de-r5/)

Radio y ciencia en la actualidad

Enrédate: una cita con Pilar Socorro para in-
formarnos de la actualidad de la red conta-
da por sus protagonistas o usuarios. (http://
www.rtve.es/alacarta/audios/enredate/)

Entre probetas: José Antonio Lopez Guerrero,
divulgador e investigador del Centro de Biolo-
gia Molecular Severo Ochoa, nos informa de
las novedades cientificas de forma amena vy
divertida. (http://www.rtve.es/alacarta/audios/
entre-probetas/)

Entreplantas: es una seccion del Colegio de
Bidlogos de la Comunidad de Madrid presen-
tada por Emilio Blanco, que trata de la vida
vegetal en su conjunto. (http://www.rtve.es/
alacarta/audios/entreplantas/)

Generacion verde: presentado por Luisa Pé-
rez, es un espacio sobre medio ambiente que
se ocupa de cuestiones tan variadas como la
mision espacial europea SMOS o las especies
invasoras. (http://www.rtve.es/alacarta/audios
/generacion-verde/)

InquietaMENTE: Esther Garcia es la responsa-
ble de abrir esta ventana al interior del cerebro
humano, y de analizar como interactian biolo-
gia y conducta, cerebro y conciencia. (http://
www.rtve.es/alacarta/audios/inquietamente/)

Planeta vivo: Anna Grimau nos propone pe-
quenos gestos, pero de gran importancia,
para conservar nuestro planeta. (http://www.
rtve.es/alacarta/audios/planeta-vivo/)

Red abierta: Francisco Pérez de la Valle nos
habla de aparatos electronicos, de las perso-
nas que los usan y de los programas. (http://
www.rtve.es/alacarta/audios/red-abierta/)

Respuestas de la ciencia: es un espacio en
colaboracion con la UNED en el cual profeso-
res de esta universidad responden a distintas
cuestiones sobre temas cientificos. (http://
www.rtve.es/alacarta/audios/respuestas-de-
la-ciencia/)

Salud publica: este microespacio de Maria
Teresa Garcia Jiménez trata de prevencion y
educacion sanitarias, y de nutricion. (http://
www.rtve.es/alacarta/audios/salud-publica/)
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Secretos del cerebro: Antonio Rial nos lleva
de viaje por el interior del érgano mas com-
plejo, emocionante y prodigioso del universo.
Conocer cémo funciona el cerebro, cuales
son sus secretos mas intimos, nos permite
saber cOmo somos y por qué hacemos lo
que hacemos. (http://www.rtve.es/alacarta/
audios/secretos-del-cerebro/)

Reserva natural: a diferencia de los espacios
anteriores, es un programa de una hora de du-
racion, que dirige y presenta Josefina Maestre
los jueves, de 1,00 a 2,00 h de la madruga-
da. Esta dedicado a la naturaleza, el medio
ambiente, la vida saludable, la cultura ligada a
la ecologia y el ocio respetuoso. (http://www.
rtve.es/alacarta/audios/reserva-natural/)

Radlio Exterior de Esparia (RNE)

Eureka: es un programa diario dirigido y pre-
sentado por Lola Plaza, con el objetivo de
acercar la ciencia y la tecnologia espafola a
todos los rincones del mundo. (http://www.
rtve.es/alacarta/audios/eureka/)

Vida verde: durante una hora, los viernes, Pilar
Sampietro nos da a conocer iniciativas popu-
lares y publicas, nacidas para cambiar nuestro
estilo de vida en favor de un mayor respeto por
el medio ambiente y el entorno natural. (http://
www.rtve.es/alacarta/audios/vida-verde/)

Radio 3 (RNE)

Fallo de sistema: Santiago Bustamante diri-
ge este programa los domingos de 12,00 a
13,00 h, concebido como una revista sema-
nal para geeks, amantes de la ciencia o de
la ficcion. (http://www.rtve.es/alacarta/audios/
fallo-de-sistema/)

3.0: Manu Martinez nos cuenta las Ultimas
novedades en tecnologia y redes sociales,
los lunes, miércoles y viernes, solo en la web.
(http://www.rtve.es/alacarta/audios/30/)

Radio 4 (RNE)

L’observatori: bajo el lema «del laboratorio a la
ciudadania», Anna Bafieres dirige y presenta

este programa que emite Radio 4 en colabo-
racion con el Parque Cientifico de Barcelona.
(http://www.rtve.es/alacarta/audios/lobserva
tori/)

Onda Cero

* Partiendo de Cero: presentado por Paco de
Ledn, ha sido durante afios el programa mas
largo de informacioén y divulgacion cientifica.
Se emitia en la madrugada de los sabados,
de 4,00 a 6,00 h. En la actualidad soélo puede
escucharse en la web. El programa se basa
en entrevistas a cientificos y se complementa
con varias secciones realizadas por colabora-
dores: Disfruta la ciencia (Cayetano Gutiérrez)
e Historias del cientista (José Antonio Quirce).
(http://www.ondacero.es/partiendo-de-cero/)

» Territorio Gallego: es un espacio de medio
ambiente realizado por José Luis Gallego en el
programa vespertino Julia en la onda. (http://
www.ondacero.es/blogs/territorio-gallego/)

* En buenas manos: espacio de salud presen-
tado por Bartolomé Beltran, los domingos de
4,00 a 6,00 h. (http://www.ondacero.es/en-
buenas-manos/)

Cadena COPE

* [a noche: dirigido por Roberto Pablo, cuenta
con las colaboraciones de Aurora Ferrer (re-
vista Quo) y David Zurdo (escritor y critico lite-
rario) para hablar de ciencia en las madruga-
das de los sabados y domingos. (http://www.
cope.es/programas/La-Noche/Inicio)

e [a linterna: conducido por Pablo Colmenare-
jo, tiene como colaborador a César Nombela,
catedratico de microbiologia de la Universi-
dad Complutense, con su seccion A ciencia y
conciencia. (http://www.cope.es/programas/
La-Noche/Inicio)

* [amafiana. Fin de semana: en antena sabados
y domingos, de 6,00 a 8,00 h. Su responsable
es Fernando de Haro y cuenta con una sec-
cion de medio ambiente a cargo de Miguel del
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Pino. (http://www.cope.es/Menu/Programas
/La-Manana-fin-de-semana/Audios)

Cope 3D: puede seguirse en la web de la ca-
dena COPE. Se trata de un espacio dedicado
a la tecnologia bajo la direccion de Javier Villa-
canas. (http://www.cope.es/solo-en-cope-es/
COPE-3D/Inicio)

Cadena SER

La ventana: con Carles Francino, los martes
a las 19:00 h. Marta Palencia acerca lo ultimo
que ha aparecido en el mundo de la tecno-
logia de las comunicaciones vy las redes so-
ciales, y los miércoles a las 17,30 h Juaniu
Sanchez informa de lo que ocurre en Internet.
(http://www.cadenaser.com/la-ventana/)

SER aventureros: el programa se emite los
sabados, de 6,00 a 7,00 h, con José Anto-
nio Ponseti como responsable. En la seccion
Espacio, Javier Gregori lleva a los oyentes de
aventura radiofénica por el espacio exterior,
con noticias de actualidad, nuevos descubri-
mientos, expediciones, etc. (http://www.cade
naser.com/ser-aventureros/)

ES Radio

ES la marfiana de Federico: Federico Jimé-
nez Losantos cuenta como colaborador en
su magazine matutino con Jorge Alcalde,
director de la revista Quo. (http://esradio.li
bertaddigital.com/es-la-manana-de-federico/
jorge-alcalde-responde.html)

Radios autondmicas y locales

Ademés de estos espacios en radios de alcance
nacional, encontramos algunas iniciativas en ra-
dios autondmicas y municipales:

La mecanica del caracol: de lunes a viernes en
Radio Euskadi, de 16,00 a 17,00 h, es un es-
pacio dedicado a la divulgacion de la ciencia,
la tecnologia y la historia, dirigido y presenta-
do por Eva Caballero. (http://www.eitb.com/
es/radio/radio-euskadi/programas/la-mecani
ca-del-caracol/)

Radio y ciencia en la actualidad

Graffiti: en Radio Euskadi, todos los dias de
17,05 a 20,00 h, es un magazine con sec-
ciones de matematicas (a cargo de Radl Iba-
fez, profesor de geometria y topologia de la
Universidad del Pais Vasco) y de astronomia
(por Ricardo Hueso, miembro del Grupo de
Ciencias Planetarias de la Universidad del Pais
Vasco). (http://www.eitb.com/es/radio/radio-
euskadi/programas/graffiti/)

Efervesciencia: programa semanal de una
hora de duracion que se emite en Radio Ga-
lega los sabados a las 16,00 h. El presenta-
dor y director es Manuel Vicente. Cuenta con
secciones fijas, como Guia do ceo y Circo
de bacterias, y con colaboradores habitua-
les (Marta Vila, César Goldi, Rosa Pedrido,
Martin Pawley, Esteban Fernandez Moreira,
Irene Baspino, Bibiana Garcia Visos y Wicho).
(http://www.crtvg.es/rg/programas/eferves
cencia)

Galaxias y centellas: los sabados, de 20,00 a
21,00 h, en Canarias Radio — La Autondmica,
dirigido y presentado por Juan José Martin.
Aungue su nombre induce a pensar que su
tema esta relacionado exclusivamente con la
astrofisica, sus contenidos van mas alla y se
adentran en otros ambitos cientificos. Tiene
como colaboradores a Natalia Ruiz (El patio
en blanco), Toni del Rosario (Como funcio-
nan las cosas), Gregorio de la Fuente (Tec-
noadictos), Oswaldo Gonzalez (Astronomia
mia) y Juan Luis Calero. (http://www.rtvc.es/
canariasradio/programa/galaxias-y-centellas-
7798.aspx)

El radioscopio: en Canal Sur Radio, su ob-
jetivo es acercar la ciencia y la investigacion
que se hace en Andalucia, de forma riguro-
sa, comprensible y divertida. Lo presentan la
periodista Susana Escudero y el astrofisico
Emilio Garcia (responsable del Gabinete de
Divulgacion del Instituto de Astrofisica de An-
dalucia-CSIC). Se emite los viernes, de 19,00
a 19,30 h, en Radio Andalucia Informacion.
(http://www.canalsuralacarta.es/radio/progra
ma/el-radioscopio/170)



Principio de incertidumbre: en Canal Extrema-
dura, todoslos sabados, alas 7,30 h, Jorge So-
lis intenta acercar los avances cientificos mas
destacados a un publico general no especiali-
zado. (http://www.canalextremadura.es/radio
/cultura/principio-de-incertidumbre)

Microciencia: la Fundacion Séneca-Agencia de
Ciencia y Tecnologia de la Region de Murcia
patrocina este programa dirigido por Paulino
Ros, que se emite en Onda Regional de Murcia
de lunes a viernes en el informativo de la mana-
na (6,23 h) y después del programa Mur y Cia
(13,53 h) los lunes, miércoles y viernes. El es-
pacio ofrece informacion diaria sobre la ciencia
y la tecnologia en la region, y entrevistas con
sus protagonistas. (http://www.orm.es)

El cinturén de Orion: este programa de cien-
cia (sobre todo astronomia) se emite los mar-
tes de 20,00 a 21,00 h en Radio San Vicente
(emisora municipal de San Vicente del Ras-
peig, en Alicante). Lo presenta y dirige Manuel
Rodriguez, y entre sus colaboradores figuran
el astrofisico y director del Planetario de Pam-
plona Javier Armentia (El prisma), Loli Otero
(efemérides de historia de la ciencia), el astro-
nomo de cabecera del programa Juan José
Mufoz, y Rubén Torregrosa (Unos y ceros).
(www.radiosanvicente.com)

Un punto azul: aborda la astronomia de la
mano de la Agrupacion Astrondmica Jerezana
Magallanes, en Frontera Radio (Cadiz), duran-
te hora y media los jueves a las 22 h. (http://
www.unpuntoazul.com/)

El astrolabio: programa de curiosidades, cultura
cientifica y divulgacion, dirigido por Juan José
Avila. Se emite los miércoles, a las 23,00 h, en
la sintonia de Radio Utopia, una radio libre y
cultural que emite desde la localidad madrile-
Aa de San Sebastian de los Reyes y por In-
ternet. (http://www.radioutopia.org.es/catego
ry/en-nuestros-programas/el-astrolabio/)

Universo paralelo: dirigido por Oscar Hernan-
dez Caballer y Ana Isabel Amo Nifo, su inten-
cion es acercar la ciencia a los circulos cul-
turales de donde esta injustamente excluida.
Se emite los martes, de 18,00 a 18,30 h, en
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Radio Circulo (emisora del Circulo de Bellas
Artes de Madrid). (http://bloguniversoparalelo.
blogspot.com.es/)

Radlio online

Radiosintesis: es una emisora online dedicada
a la divulgacion de la cultura, la ciencia y la tec-
nologia. Durante 24 horas sin interrupcion, esta
cadena emite contenidos de actualidad para
todas las edades. (www.radiosintesis.com)

* Através del universo: es un podcast radiofoni-

co semanal, dirigido a todos los publicos, con
el objetivo de divulgar la astrofisica de forma
amena, entretenida, desenfadada y con el
maximo rigor cientifico. El programa lo realiza
personal del Instituto de Astrofisica de Anda-
lucia (CSIC) y se distribuye en formato MP3
a través de podcasts. Ademas, se emite por
Internet y en varias emisoras locales de Es-
pafa e lberoamérica. (http://universo.iaa.es/
php/74-como-escucharnos.htm)

ANEXO 2

Fuentes informativas

En RNE la informacion cientifica depende del
Area de Sociedad. Nuestras fuentes son:

Los propios investigadores, interesados en di-
vulgar su trabajo.

Organismos publicos de investigacion: Con-
sejo Superior de Investigaciones Cientificas
(CSIC), Centro de Investigaciones Energéti-
cas, Medioambientales y Tecnoldgicas (CIE-
MAT), Instituto Geoldgico y Minero de Espa-
na (IGME), Instituto Espafiol de Oceanografia
(IEO), Instituto Nacional de Investigacion y
Tecnologia Agraria y Alimentaria (INIA), Institu-
to de Astrofisica de Canarias (IAC) e Instituto
de Salud Carlos Il (ISCHI).

Revistas cientificas: Science, Nature, Proceed-
ings of the National Academy of Sciences,
Plos One, The Journal of Medicine, etc.

Secretaria de Estado de Investigacion (Minis-
terio de Competitividad).
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Comisiéon Europea.

Unidades de cultura cientifica de las univer-
sidades.

Agencias espaciales: NASA, ESA, etc.

Servicio de Informacion y Noticias Cientificas
(SINC) de la Fundacion Espariola para la Cien-
cia y la Tecnologia.

Organizaciones no gubernamentales: Océa-
na, WWF-Adena, Greenpeace, etc.

Reales academias.

Radio y ciencia en la actualidad

Parques cientificos, museos y otras institucio-
nes: Sociedad Espafiola de Bioquimica y Bio-
logia Molecular (SEBBM), Confederacion de
Sociedades Cientificas de Espana (COSCE),
Ikerbaske, CIC nanoGune, Centro de Regula-
cién Gendmica de Barcelona, etc.

Sindicatos y partidos politicos (especialmente
en materia de politica cientifica).

Agencias de prensa: EFE, Europa Press, Col-
pisa, Servimedia, OTR, Vasco Press, Reuters
y France Press.



|_a ciencia es noticia.

La experiencia de la agencia SINC

Esperanza Garcia Molina

La ciencia es la unica noticia. Al recorrer

las paginas de un periddico o una revista,
todos los temas de interés humano son los
mismos vigjos chismorreos: “él djjo esto, ella
dijo aquello”. La politica y la economia sufren
siempre los mismos dramas ciclicos, las modas
son una patética ilusion de novedad e incluso
la tecnologia es predecible si sabes ciencia.

La naturaleza humana no cambia mucho, pero
la ciencia si lo hace y el cambio se acumula
alterando el mundo irreversiblemente.

Stewart Brand

Con estas palabras Stewart Brand, figura de la
contracultura de los afios 1970, escritor, editor
y creador de la comunidad virtual WELL y del
Whole Earth Catalog, reflexionaba sobre el po-
der transformador de la ciencia. La afirmacion de
Brand de que «la ciencia es la Unica noticia» pue-
de ser demasiado fuerte como para defenderla
a capa y espada, pero da en el clavo al criticar
lo que él llama «chismorreo», las falsas noticias
que ocupan paginas en los medios. Raras son
las veces en que las declaraciones de una figura
publica son una verdadera noticia. Sin embargo,
los resultados de la ciencia si lo son. Siempre.
En la agencia SINC (Servicio de Informacion y
Noticias Cientificas, www.agenciasinc.es) traba-
jamos con el lema «la ciencia es noticia». SINC,
que comenzo6 su actividad en el afno 2008 den-
tro de la Fundacion Espafola para la Ciencia y la
Tecnologia (FECYT), es la primera agencia publi-
ca de noticias cientificas en espanol, de ambito
estatal y con contenidos bajo licencia Creative
Commons. Difundimos noticias, reportajes, en-
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trevistas, fotografias y videos de produccion pro-
pia con una licencia que permite reproducirlos
total o parcialmente, siempre y cuando se cite la
fuente. Nuestro objetivo es fomentar la presen-
cia de la ciencia en los medios de comunicacion
(en especial la que tiene como protagonistas a
investigadores y centros esparioles) para que, fi-
nalmente, llegue a los ciudadanos.

La primera razdn de nuestro trabajo es simple
y basada en una evidencia objetiva: la ciencia ge-
nera verdaderas noticias. Provoca cambios, mar-
ca el ritmo y la evolucion de la sociedad, y por lo
tanto los medios deben informar a la ciudadania
sobre ella. Entender hoy el mundo exige cierto
conocimiento sobre los productos de la ciencia,
su contexto y sus implicaciones. La cultura, ese
conjunto de saberes que permite a alguien desa-
rrollar su juicio critico, esta gravemente incomple-
ta sin la cultura cientifica.

Y aun existe otra motivacién, mucho mas in-
tencional: comunicar los resultados de la investi-
gacion es una manera de mostrar a la sociedad
que es posible un modelo de desarrollo basado
en el conocimiento, no en el ladrillo ni en el sector
servicios.

Segun los resultados de la VI Encuesta de
Percepcion Social de la Ciencia, publicada en
2012, el interés por la ciencia y la tecnologia ha
crecido un 19% desde 2010, y el de los jovenes
de 15 a 24 afos de edad lo ha hecho en un 40%.
La gran mayoria de los ciudadanos espafioles
asocian la ciencia y la tecnologia con una mejora
de la calidad de vida (88%) y con el desarrollo
economico (87 %), aunque tan solo un 37% esta-
ria dispuesto a donar dinero a la ciencia.
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La misma encuesta, que la FECYT realiza cada
2 anos desde 2002, revela datos interesantes
para quienes se dedican al periodismo y la co-
municacion de la ciencia:

* Todos los medios mejoran su credibilidad con
respecto a anos anteriores, en especial la te-
levision.

* Las revistas de divulgacion cientifica son, con
diferencia, las que mas confianza despiertan
para informaciones cientificas.

* Uno de cada cuatro espanoles no esta intere-
sado en la ciencia, principalmente porque no
la entiende.

* En el aflo 2012, Internet se alzd con el pri-
mer puesto entre las fuentes de informacion
cientifica mas consultadas por los ciudadanos
en Espana. Hace afios ya se habia converti-
do en la referencia para las consultas de sa-
lud, y ahora escala posiciones también como
referente sobre ciencia y por primera vez se
sitUa por delante de la television.

* Sube la penetracion de las redes sociales, los
blogs y los medios especializados, sobre todo
entre los menores de 25 anos, mientras que
baja la de medios generalistas en Internet.

En este contexto, parece evidente que, a pe-
sar de la crisis de las empresas que poseen y
gestionan los medios de comunicacion en Espa-
Aa, existe una oportunidad para comunicar cien-
cia a través de Internet, con férmulas que satisfa-
gan la demanda de informacion del publico.

El trabajo de un periodista cientifico

Para hacer informacién sobre ciencia, en contra
de la creencia de algunos, no es necesario ser
un especialista en ciencia. De hecho, dificilmente
encontraremos el perfil de una persona que sea
experta al mismo tiempo en fisica cuantica, astro-
biologia, epigenética, protedmica, epidemiologia,
ingenieria aeroespacial y particulas elementales;
sin embargo, cuando se trabaja en periodismo
cientifico hay que estar preparado para dar noti-
cias sobre resultados de investigacion en todas
estas y otras muchas disciplinas.
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Para hacer periodismo cientifico, lo que ha-
cen falta son redactores especializados en su
trabajo: contar noticias sobre el mundo de la
ciencia. Hay que aprender a traducir concep-
tos muy complejos a un lenguaje comprensible
por los profanos, saber detectar todos aquellos
errores de concepto en los cuales puede incu-
rrirse en cada informacion, evitar los errores y
mantener el maximo rigor contrastando en las
mejores fuentes disponibles. Con todo esto, el
periodista tiene la mision de hacer de cada tema
cientifico una historia atractiva para un publico
que, en principio, no esta demasiado interesado
en ciencia. El reto es lograr que esa persona que
acaba de comprar el periddico para entretener-
se en el aeropuerto se detenga a leer una pieza
sobre ciencia mas alla de la entradilla.

De esta manera, aunque el periodista no es
un divulgador (uno se ocupa de dar noticias y
otro de popularizar la ciencia), el periodista cien-
tifico también acaba haciendo divulgacion para
lograr que lo que esta contando se entienda, o
al menos para hacer saber que los avances de la
ciencia son importantes.

A continuacion se expone un ejemplo que re-
fleja fielmente las peculiaridades y dificultades del
periodismo cientifico:

Cientificos descubren algo importantisimo,
pero que tu no entenderias

Un equipo de cientificos del Instituto Niels
Bohr, en Dinamarca, ha publicado un articulo en
inglés en la revista “Astrophysical Journal Let-
ters” en el que se habla de un hallazgo verdade-
ramente relevante que cambiara para siempre la
concepcion del tema complejo en el que estos
cientificos llevaban trabajando durante muchos
afios mientras tu hacias tus cosas.

“En el disco de gas y polvo que rodea la es-
trella binaria IRAS 16293-2422, de formacion
reciente, encontramos glicolaldehido, lo cual...
bueno, lo cual revela una serie de cosas que
nos han dejado de piedra, pero que no puedo
resumir en dos frases a no ser que encuentres
la manera de licenciarte en astrofisica ahora
mismo”, sefialo ayer, en complicado sueco, Jes
Jargensen.



EL CIENTIFICO ANTE LOS MEDIOS DE COMUNICACION. Retos y herramientas para una cooperacion fructifera

“Son muchos afios, son muchas horas de ob-
servacion, y no puedo lanzar un eslogan que sin-
tetice el contenido de nuestras investigaciones y
permita que personas como mi madre entiendan
exactamente por qué estamos tan contentos”,
anadia Cécile Favre, de la Universidad de Aar-
hus. “Ojalda me hubieran resumido las clases en
la universidad. Pero no. Tuve que tomar apuntes,
tuve que estudiar, documentarme... Yo no sé
Si en periodismo la cosa va de soltar frasecitas
que quepan en Twitter, pero les aseguro que no
existe ninguna aplicacion para iPhone que haga
entendible el estudio de cuerpos celestes que
se encuentran a unos 400 afios luz aproximada-
mente”, insistio Favre, que concluyd pidiendo a
los medios que se quedaran “con que estamos
la hostia de contentos y punto”.

El texto anterior estéa extraido de una noticia de
El Mundo Today, un periédico de humor satirico
en Internet. En este caso, parece como si los re-
dactores de El Mundo Today, antes de dedicarse
a parodiar la realidad hasta extremos absurdos,
hubiesen trabajado en periodismo cientifico, por-
que en su texto tocan algunos de los puntos cla-
ve de la profesion. Es una fantastica parodia del
trabajo que hacemos los periodistas cientificos
cada dia. Efectivamente, no puede resumirse una
investigacion «en dos frases a no ser que encuen-
tres la manera de licenciarte en astrofisica ahora
mismo». Es probable que existan dos frases para
sintetizar el resultado de un estudio, pero estaran
cargadas de tecnicismos y conceptos sélo com-
prensibles para los cientificos que se dediquen a
la misma area de conocimiento. Y para hacer que
el gran publico entienda la importancia de los pro-
ductos de la ciencia son necesarios profesionales
que sepan transmitir cada hallazgo, ponerlo en
contexto, explicar los fundamentos basicos ne-
cesarios para comprenderlo y hacer todo esto sin
que el receptor sienta que esta estudiando.

El equipo de SINC esta formado por perio-
distas especializados en ciencia que cada dia se
dedican a rastrear articulos sobre resultados de
investigaciones, y a buscar temas de interés en
los cuales la ciencia desempefie un papel esen-
cial, para después traducirlos en piezas de infor-
macion que el publico pueda y quiera consumir.
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El trabajo de una agencia de noticias
en laweb

En SINC cubrimos la actualidad cientifica y tec-
nolégica diaria, espafola e internacional. Pero
eso también lo hacen otros medios, muchos de
ellos con mas capacidad logistica. Lo que nos
caracteriza es que buscamos historias que sdélo
conocen los especialistas: articulos cientificos
para expertos en una determinada disciplina que
nunca antes han salido de los repositorios de pa-
pers para saltar a los medios de comunicacion.
También cubrimos temas sobre innovacion que,
por el secreto que exigen las patentes, no suelen
publicarse en revistas cientificas; para éstos ele-
gimos informaciones que habitualmente pasan
desapercibidas en la prensa diaria procedentes
de parques cientificos, empresas de base tecno-
|6gica, start ups, spin off, etc.

Una vez localizadas historias de ciencia inte-
resantes, producimos informaciones originales y
propias. En el proceso, hablamos y contrastamos
con los investigadores, elaboramos noticias, re-
portajes, entrevistas, videos, etc., y las ofrecemos
a los periodistas y al publico. Ademas, en SINC
contamos con una fuente de informacion que es
muy valiosa para los objetivos de la agencia: las
propias instituciones cientificas. Los departamen-
tos de comunicacion de mas de 700 institucio-
nes registradas en la web pueden cargar en SINC
sus propias informaciones sobre resultados de
investigacion, que después son seleccionadas,
editadas y, en caso de considerarlas adecuadas,
publicadas por los redactores del equipo. De esta
manera damos cobertura inmediata y de gran
alcance a las noticias de los centros de investi-
gacion espanoles; noticias que forman una parte
esencial de la produccion diaria de SINC. Asi, los
centros de investigacion aprovechan SINC como
un puente para llegar a los medios generalistas,
algo que no es facil, sobre todo cuando se traba-
ja produciendo informacién sobre ciencia. Por un
lado, la merma y la precariedad en los equipos
de los medios de comunicacion han provocado
que los periodistas tengan cada vez menos tiem-
PO para perseguir una buena historia y contarla.
Es dificil entrar en la agenda de los medios, con
cientos de eventos semanales, presentaciones,
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ruedas de prensa, etc., que marcan el trabajo
de cualquier redaccion; y la ciencia suele ser eso
que se queda fuera de las paginas de los peri6-
dicos, de las revistas y de la parrilla informativa.
Por otro lado, las notas de prensa institucionales
0 corporativas suenan a autopromocién y gene-
ran desconfianza, pero los periodistas se nutren
de las informaciones de SINC porgue saben que
estan avaladas por un trabajo de seleccion en el
cual los principales criterios son el analisis critico
y el rigor.

SINC ofrece a los periodistas un registro
exclusivo a través del que pueden acceder a
contenidos especiales: imagenes y videos para
descargar en resolucion profesional, informacion
embargada, contacto con investigadores, etc.
Todos los principales medios de comunicacion
espafoles (tanto locales como nacionales, espe-
cializados y generalistas) y un gran nimero de
medios internacionales, en especial los latino-
americanos, utilizan los contenidos de SINC
como fuente de informacion. Hoy, la agencia es
una referencia de rigor y calidad informativa.

Cientificos y periodistas,
dos especies en un mismo habitat

De la experiencia propia como periodista cien-
tifica, y de la experiencia del equipo de trabajo
de SINC en sus 5 afnos de andadura, he reunido
algunas de las objeciones de los cientificos a la
hora de interaccionar con el mundo periodistico,
y he intentado ofrecer la respuesta de quienes
trabajan dia a dia en una redaccion y en contacto
con investigadores. En realidad, la lista siempre
estara incompleta y lo mas interesante que pue-
de hacerse con ella es analizarla en una reunion
entre cientificos y periodistas.

«¢Me pasas el articulo antes de publicarlo?»

Esta peticion, que no es frecuente en otras areas
del periodismo, es una exigencia tipica de los
cientificos a los periodistas. Sin embargo, no se
debe exigir. Primero, porque el cientifico es una
fuente de informacion, no el juez del articulo pe-
riodistico; papel que corresponde en primer lu-
gar al editor y mas tarde al publico. Cada uno
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tiene su profesion y sabe coémo llevarla a cabo.
En segundo lugar, porgue ningin medio permite
la difusion de sus contenidos antes de que se
publiquen.

Sin embargo, por otro lado, es comprensible
que el cientifico tenga miedo de que se informe
mal sobre su tema, entre otras razones por el
dafo que esto puede causar a la propia imagen
ante los colegas de profesion, y también por la
importancia que tiene la difusion a la sociedad de
investigaciones que manejan conceptos compli-
cados y que pueden malinterpretarse.

En SINC, debido a que trabajamos como
agencia, siempre nos aseguramos de que el
investigador haya revisado todos los concep-
tos cientificos antes de difundir nuestras noti-
cias. Esa es una de nuestras sefias de identidad
para que el periodista esté bien seguro de que
todo lo que publicamos es completamente fiable
desde el punto de vista del rigor cientifico.

Muchos periodistas también hacen esto en
Su trabajo diario, sobre todo si tratan con ideas
complicadas de entender y transmitir, para ase-
gurarse de que nada quede sujeto a dudas. De
esa manera se crean una relacion de confianza
en el trabajo del otro y un respeto entre profesio-
nales que resultan muy Utiles en la comunicacion
de la ciencia.

Del mismo modo que el periodista hace bien
en contrastar hasta la saciedad los conceptos
oscuros con el cientifico, este Ultimo debe respe-
tar la profesion del periodista: es perfectamente
aceptable que revise las ideas principales, pero
no que pretenda intervenir en la redaccion de las
noticias, cambiar el titular, el enfoque o el estilo.
Para evitar que los conceptos técnicos queden
mal explicados, el cientifico puede intuir cuéles
pueden entenderse mal para anticiparse € insistir
en los conceptos clave. Una opcién recomenda-
ble es enviarlos por escrito al periodista.

«¢ Por qué no publicas lo que te envio
sobre mi investigacion?»

Bien, esto puede suceder por muchas razones:
que en ese momento haya otras informaciones
mas relevantes que dar, que el tema no sea muy
interesante para el publico de ese medio, que no



EL CIENTIFICO ANTE LOS MEDIOS DE COMUNICACION. Retos y herramientas para una cooperacion fructifera

sea realmente noticioso, que el editor del medio
no lo vea claro... Pero debajo de esa pregunta
existe el error de pensar que el periodista y el
cientifico deben ser “colegas”. No es asi, y de he-
cho, estar demasiado cerca de la fuente (el cien-
tifico) puede ser bastante peligroso para la obje-
tividad del periodista. Puede parecer obvio, pero
es importante decir que el periodista cientifico no
escribe para el cientifico, sino para el publico.

«[_0s periodistas cometen errores»

Es verdad. El trabajo de una redaccién es 'y debe
ser rapido, al menos mucho mas rapido que to-
dos los afios que un cientifico ha invertido en ob-
tener sus resultados. El periodista tiene que infor-
mar de lo que pasa hoy, y aunque dedique horas
y dias para profundizar en un reportaje, muchas
veces se cometen errores. Como en cualquier
profesion, pero en ésta el resultado es publico.

Cuando un periodista se haya equivocado
al difundir una investigacion, ante todo hay que
valorar si es una errata menor o un error impor-
tante. Es fundamental intentar solucionarlo me-
diante un didlogo cordial con el redactor, y no
empezar con una protesta al editor del medio
que, probablemente, no prestara al tema tanta
atencion como el propio autor de la informacion,
que ha estado implicado en el proceso. Si el error
es realmente grave y no hay manera de encon-
trar una via de dialogo, puede recurrirse al gabi-
nete de comunicacion del centro donde trabaje
el investigador para que traten de solucionarlo.
Rara vez se publicara una fe de erratas, pero es
posible obtener una disculpa o la redaccion de
otra noticia que aclare los errores.

«No tengo tiempo de divulgar
y nadie me paga por hablar con los medios»

Es posible que un cientifico no tenga tiempo de
escribir un blog de divulgacion, pero si tiene el
tiempo y la obligacion de coger el teléfono a los
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periodistas que quieren hacer su trabajo de in-
formar. Si los medios no hablan de investigacion,
la sociedad no recibira el mensaje de que ésta
es importante. Ademas, muchos investigadores
trabajan con dinero publico y la sociedad mere-
ce ser informada sobre la ciencia que resulta de
esta inversion.

«L0s titulares de los periodistas son imprecisos»

El titular no sirve para explicar, sino para atraer
al lector hacia la informacion. A los periodistas
de ciencia no nos gusta enganar. Lo que ocurre
es que la explicacion completa no cabe en el ti-
tular, y muchas veces ni siquiera en la entradilla.
El cuerpo del texto es el lugar donde profundizar
en la informacion y dar cuenta de los matices de
la investigacion.

Conclusion

Para ampliar estas reflexiones es muy recomen-
dable un articulo que escribid6 Ananyo Bhatta-
charya, editor on line de Nature, en el blog
Notes&Theories de The Guardian, con el titulo
Nine ways scientists demonstrate they don’t
understand journalism y el subtitulo If reporters
wrote stories the way some scientists seem to
want, few people would read science coverage.
Este post, publicado en enero de 2012, desen-
cadend multitud de respuestas en blogs de cien-
tificos y en las redes sociales, muchas con el ti-
tulo contrario: Nine ways journalists demonstrate
they don’t understand science.

Es el eterno debate en periodismo cientifi-
co. Aunque pase €l tiempo, las discusiones son
siempre muy parecidas y muestran que ambas
profesiones manejan procesos, tiempos y crite-
rios diferentes. Lo mas interesante es que todos
aprendan a comprender las caracteristicas del
trabajo del otro para tenerlas en cuenta a la hora
de comunicarse.
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La comunicacion cientifica corporativa.
Integrando conceptos comunicativos
en el ADN de los investigadores

Marc de Semir

«La comunicacion no es un simple instrumen-
to al servicio de la gestion, sino uno de los ejes
centrales de la gestion en las organizaciones».
Asi empieza su libro Comunicacio i estrategia:
L’empresa vista a través de les ulleres de la co-
municacio (Editorial UOC, 2011), un buen amigo
y mejor comunicador cientifico, Jordi Moraté.
Y yo anadiria mas: en el ambito de la investiga-
cién cientifica, la comunicacion es uno de los
valores anadidos a explotar y a explorar por ser
todavia muy desconocidos su potencial y su apli-
cabilidad.

No es nada habitual que un periodista, aun-
que sea comunicador cientifico y especializado
en el campo de la salud y la investigacion, como
es mi caso, tenga la oportunidad de participar ac-
tivamente en congresos o simposios cientificos,
pero recientemente esta dinamica esta cambian-
doy entidades como la Societat Catalana de Psi-
quiatria Infanto-Juvenil o la European Society of
Clinical Pharmacy, por citar ejemplos recientes,
se estan abriendo al debate y me han invitado a
participar en sus reuniones anuales. Es solo un
detalle, pero me gusta verlo como un buen sin-
toma de que el entorno médico, de investigacion
biomédica y de los profesionales de la salud se
esta empezando a concienciar, de verdad, de la
importancia relativa de incorporar la comunica-
cion. Estas participaciones y la coincidencia tem-
poral me han ido muy bien porque, entre otras
cosas, me han servido de test para escribir y
moldear este capitulo. Siempre es apasionante
descubrir de primera mano coémo profesionales
de especialidades médicas tan diferentes se in-
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teresan por intentar ver de qué manera pueden
mejorar la relacion con los medios de comuni-
cacion. Son unos brotes verdes que sirven de
indicio de que quizas algo esta cambiando. Pero
aun queda mucho camino por recorrer.

Este capitulo voy a dedicarlo justamente a
hablar del binomio de comunicacion y salud, y
de coémo los médicos, los investigadores y los
profesionales de la salud deben incorporar a sus
actividades diarias, a su ADN profesional, la co-
municacion como valor. Y hablaré, sobre todo,
de la comunicacion vista como una herramienta
corporativa y estratégica.

Puedo asegurar que conozco un poco este
campo. Llevo mas de 18 anos de profesion
como director de comunicacion de empresas e
instituciones, de ellos 11 en el sector de la salud
y la investigacion biomédica, en concreto en el
Hospital Clinic de Barcelona, de la Universidad
de Barcelona, un centro hospitalario con alrede-
dor de 5000 profesionales y con la mayor inves-
tigacion biomédica en Espana, y ahora como di-
rector de comunicacion de la Universidad de Vic.
Tengo mil y una anécdotas sobre la vision que
tienen los profesionales de la salud en cuanto a
la comunicacion. Espero no cansarles con mis
vivencias personales.

La comunicacién cientifica corporativa

De inicio, intentemos definir con claridad qué
quiere decir este concepto y a qué areas de la
entidad o empresa y de la persona tocan. La co-
municacion corporativa agrupa todas las estra-
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tegias y herramientas de que dispone una orga-
nizacion para construir una determinada imagen
ante los distintos publicos internos y externos,
y para hacer llegar determinados mensajes. Es
lo que se conoce como «comunicacion interna»
y «comunicacion externa». El concepto ha ido
evolucionando con la sociedad, y esta dicotomia
ha quedado obsoleta. Como dice Morato, «los
elementos estratégicos clave de la organizacion
(valores, mision, vision, objetivos, estrategia y
politicas) se consensuan, se comparten y se in-
tegran en la organizacion a través de acciones
comunicativas». Esta es una de las funciones
determinantes de la comunicacion corporativa.
Queda claro entonces que la comunicacion cor-
porativa afecta a, y debe relacionarse con, todas
las areas estratégicas de la institucion. Asi, los
conceptos «externa» e «interna» se mezclan € in-
terrelacionan de un modo mas transversal para
integrarse en el tejido organizativo y de decision.
Esto es importante para poder entender la co-
municacién corporativa como comunicacion
estratégica. Desde este punto de vista pueden
aplicarse tales conceptos no sdélo a entidades,
centros de investigacion y empresas, sino tam-
bién a personas o grupos de personas. Y aqui
es donde resulta util para el entorno de la inves-
tigacion biomédica, lo cual es el hilo conductor
de este capitulo.

Médicos e investigadores
frente a comunicacion

Entrando en materia, la primera observacion es
que los médicos y los investigadores normal-
mente no tienen bien integrados los conceptos
de comunicacion, medios de comunicacion e
Internet. Y creo que es por el hecho (al menos
aqui en Espafa porque no conozco bien el caso
fuera) de que en nuestras universidades ningu-
na o pocas de las carreras cientificas, y menos
las de medicina, incorporan en sus grados v li-
cenciaturas asignaturas especificas sobre este
tema. Creo que es un déficit muy importante de
nuestro sistema educativo. Es dificil que los pro-
fesionales den importancia a un asunto al cual en
la universidad no se le ha dado. Y escasos son
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los que después buscan una formacion espe-
cializada sobre comunicacion cientifica, que en
este caso si que existe y esta bien consolidada.
Muy pocos son los médicos o cientificos que la
siguen; sobre todo los biélogos son los que mas
buscan este complemento de formacion como
posible valor afadido. Y aunque sélo sea un co-
mentario rapido, creo que esta falta de formacion
también repercute en la capacidad de comunica-
cion con los pacientes y en sus habilidades ge-
nerales como profesionales, aunque éste es otro
tema que sobrepasa lo que hoy tratamos. En de-
finitiva, los planes de estudio estan muy alejados
de la realidad que luego van a encontrarse estos
profesionales, pero esto también va mas alla de
mis competencias y atribuciones marcadas para
este capitulo.

Siguiendo en esta linea, creo que seria muy
importante que la comunicacion tuviera su re-
percusion en la formacion curricular de los pro-
fesionales. En muchas ocasiones (demasiadas)
me he encontrado frente a grandes profesionales
que no acaban de entender el valor de la comu-
nicacion, sobre todo en el sector publico, donde
a priori se tiene a los clientes asegurados. Sin
embargo, como iremos viendo en el transcur-
so del capitulo, la comunicacion es mucho mas
que captar clientes, o pacientes en este caso.
Si las acciones de comunicacion y divulgacion
tuvieran un reflejo en los objetivos anuales y en
el curriculo, todo serfa més facil y comodo. Este
es otro de los posibles campos a mejorar en la
relacion de los profesionales médicos y de los
cientificos con la comunicacion.

Medios de comunicacién

Es muy importante, en el punto del capitulo don-
de nos encontramos, introducir el concepto de
«medios de comunicacion». Son una parte con-
sustancial del “negocio” de la medicina y la in-
vestigacion. Pero también es cierto que aun hoy
existe un gran desconocimiento entre las dos
partes. A pesar de que hay una tendencia hacia
la mejora, los medios de comunicacion se acer-
can poco a los hospitales y los centros de inves-
tigacion, y los médicos e investigadores tienen
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una tendencia natural a encerrarse en su consul-
ta o su laboratorio.

Una primera reflexion es que se trata de un
sector que esta padeciendo la crisis como el
que mas. La crisis financiera esta vaciando de
publicidad las paginas de los periddicos y de los
espacios en television y radio. Pero no es la Uni-
ca crisis del sector. Es una crisis de modelo de
negocio la que trasluce. La irrupcion de Internet
esta provocando la metamorfosis del modelo
tradicional de periodismo, y todavia no tenemos
claro cual es exactamente. Mientras tanto, la so-
ciedad sigue su evoluciéon, muchas veces cada
vez mas alejada de los medios entendidos de la
forma tradicional. Todo ello ha conllevado una
drastica reduccion del espacio dedicado a la sa-
lud, la medicina y la investigacion en los medios
de comunicacion. Las décadas de 1980 y 1990
fueron un oasis en este sentido, pero en los Ulti-
mos afos ha habido un gran retroceso en espa-
cio y calidad de la informacién de salud.

Hecha esta introduccion conceptual sobre
los medios de comunicacion, me gustaria lan-
zar un primer mensaje: en general, su relacion
con el mundo de la medicina es buena y positi-
va. Siempre salen a la luz casos que tensionan
el sistema de la comunicacion cientifica, pero
como en toda relacion de pareja, normalmen-
te siempre es culpa de los dos y son fruto del
desconocimiento y la mala preparacion. Muchas
veces 0igo quejas de profesionales del sector
publico diciendo que no tienen suficiente es-
pacio en los medios de comunicacion. Y yo les
digo que juegan con las mismas armas que los
grandes grupos farmacéuticos u otras empre-
sas potentes. Otros se quejan de que espacios
importantes de los medios dedican mucha aten-
cion a temas y personajes de dudosa credibi-
lidad vinculados a paraciencias y pseudocien-
cias, cuyas maquinarias de comunicacion son
muy potentes. El problema no es de los espa-
cios, es nuestro o vuestro por intentar hacer in-
vestigaciones interesantes y con aplicaciones o
expectativas de ello, y no “venderlas” bien a los
medios de comunicacion. El objetivo es conse-
guir hacérnoslos nuestros y ganar mas espacio
y repercusion.
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No podemos quejarnos desde una posicion
cémoda, donde sdlo se actla de forma reactiva.
Propongo firmemente incorporar el concepto de
«proactividad» a nuestra relacion con los medios
de comunicacion. Hay que ir por delante. Igual
no tenemos los medios materiales y econémicos
de otros entornos de la medicina, pero tenemos
el conocimiento vy la credibilidad, que en los me-
dios de comunicacion tienen un gran valor.

Para tener éxito es muy importante disponer
de un buen conocimiento sobre nuestro “contrin-
cante”. Hay que descubrir los entresijos de los
medios y los intereses de los periodistas. Es un
trabajo intenso y perseverante del dia a dia. Una
recomendacion que me permito hacer es procu-
rar tener una relacion periddica con los medios
de comunicacion. No funciona hacer una accion
comunicativa un dia y después olvidarnos de
ellos. Hay que cuidar la relacion cada dia, con
flores y palabras bonitas en forma de informacion
y generacion de confianza.

Pero los medios ya son el Unico objetivo...

Otra de las reflexiones que queria hacer es que
la obsesion por tener presencia en los medios
de comunicacion esta dejando de ser justificada.
Me explico. Como hemos visto, los medios de
comunicacion estan en crisis, una crisis en parte
provocada por Internet y su potencial de acceso
directo a la informacion. Y éste es el punto cla-
ve. Los medios de comunicacion estan dejando
de tener ese papel central que desempefaban
hace unos afnos para dejar el espacio a nuevos
actores. El papel de intermediario que asumen
los medios de comunicacion esta perdiendo
fuerza respecto a otros medios que permiten un
contacto directo con el publico que es nuestro
objetivo. Uno de estos entornos es lo que se co-
noce como 2.0, o ahora 3.0, que permite la bi-
direccionalidad e incluso la multidireccionalidad.
Un buen ejemplo de ello es www.forumclinic.org,
un proyecto de comunidad virtual surgido des-
de el Hospital Clinic y la Fundacion BBVA que,
tras 5 anos, se ha consolidado como modelo de
contacto e interrelacion de los profesionales
de la salud y los pacientes y familiares respecto
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a una serie de enfermedades. Este campo aun
esta por explorar, en especial en el ambito de la
investigacion biomédica o cientifica en general,
y vivird en breve un importante auge que seguro
que permite crear grupos de trabajo mixtos (pe-
riodistas y cientificos) y se convierten en salidas
profesionales para ambos “bandos”.

Internet y los nuevos entornos 2.0 y 3.0

Me gustaria ahora profundizar en la reflexion so-
bre el entorno colaborativo. Las relaciones de
la institucion con su entorno estan cambiando.
Igual que la medicina se esta personalizando, la
comunicacion también esta siguiendo este pro-
ceso. La comunicacion a gran escala a través de
los medios de comunicacion masiva da paso a
entornos mas concretos y que llegan de manera
mas directa a los publicos interesados. Este pro-
ceso esta cambiando nuestra manera de relacio-
narnos y de ver el mundo. La segmentacion del
mercado cada vez es mayor y mas afinada. Cada
vez vamos mas lejos y mas profundo en nuestras
explicaciones y descripciones sobre patologias
y procesos asistenciales y de investigacion, diri-
giéndonos a lectores mas y mas expertos en ese
campo de accion. Lo que pasa es que antes, con
relativo poco esfuerzo y a través de unos pocos
medios de comunicacion, llegdbamos a mucha
gente, y ahora es necesario mucho mas esfuer-
z0 para llegar a la misma cantidad de personas,
pero de una manera mas segmentada y directa.
Dicho esto, otro elemento a tener en cuenta
en Internet es la validacion de los contenidos y su
fiabilidad. Muchas de las informaciones que apa-
recen en los medios digitales no estan contras-
tadas y no llegan a los minimos estandares de
calidad exigibles. Hemos traspasado la tarea
de evaluacion que hacian los periodistas (y que
aun siguen haciendo en otros entornos) a los pa-
cientes, familiares y amigos que leen los portales
de informacion virtual. Ademas, gracias a la faci-
lidad para publicar en Internet, estos pacientes
y familiares se han convertido en prescriptores
o detractores de instituciones, marcas y profe-
sionales. Hemos de tener la mente abierta para
entender este cambio de paradigma en el sector
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de los medios de comunicacion y de la gestion
corporativa de la informacién y la comunicacion.

Cuidar de la reputacién on line

Uno de los puntos que queria destacar en el en-
torno 2.0 de la comunicacion, entendido como
elemento estratégico global e integrador de mu-
chas acciones, es el de la reputacion personal
on line. Conviene cuidar, como profesionales del
sector de la salud y la investigacion, nuestra pre-
sencia en las redes. Nuestra credibilidad también
pasa por las redes sociales. Facebook, Twitter
y Linkedin son algunos ejemplos de espacios
donde debemos tener una presencia institucio-
nal destacada, pero también personal, que debe
cuidarse cada dia. Los pacientes, los financiado-
res, los filantropos, los colegas, los amigos, los
familiares y los periodistas, entre muchos otros,
se mueven cada vez mas por las redes en busca
de informacion y de expertos con quienes con-
trastar la informacion.

Dos posibles soluciones para mejorar
la situacion

Mayor formacion en comunicacion

Por lo que respecta a la formacion, ya lo he di-
cho al principio del capitulo: es vital que en la
formacién reglada de médicos, investigadores,
profesionales de la salud y cientificos en general
se incluyan conceptos sobre como funcionan los
medios de comunicacion y sobre las formas de
relacionarse con ellos; como estan cambiando el
entorno sanitario y los pacientes con la consoli-
dacion de Internet; empatia y asertividad, o una
cosa tan sencilla como es de qué modo debe
hablarse en publico y cémo preparar una charla.
Seria muy bueno poder tener puntos de encuen-
tro también en la docencia y la formacion, por
ejemplo como doctorados conjuntos que hasta
la fecha, e insisto, al menos en Catalufa y Es-
pafa, son pocos y escasamente desarrollados.
Esto ayudaria a un mejor entendimiento y a po-
der crear equipos mixtos donde se mezclaran
periodistas y comunicadores con médicos e in-
vestigadores cientificos.
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Incorporar profesionales expertos
en comunicacion en las instituciones
y los centros: el papel de los gabinetes mixtos

Aungue aun hay mucho por mejorar, uno de
los campos donde si creo que se ha mejorado
mucho es en el de incorporar a profesionales
de la comunicacion corporativa y estratégica en
las instituciones y los centros hospitalarios o de
investigacion cientifica. Muchas entidades han
comprendido que era vital para su buen funcio-
namiento incluir en sus organigramas estructu-
ras especificas de comunicacion. A pesar de ello,
todavia quedan muchas entidades de gran rele-
vancia que no disponen de estos servicios, por
gjemplo sociedades cientificas. Debemos conse-
guir instaurar la comunicacion como valor estra-
tégico de la empresa, y reconocer la importancia
del director de comunicacion.

La comunicacion debe llevarnos a buscar una
mayor notoriedad vy liderazgo institucional y per-
sonal, y sus objetivos son:

* Llevar los nuevos descubrimientos a la socie-
dad y provocar debate social. Considero que
explicar a qué se destinan los fondos publicos
es un deber, sobre todo de las entidades de
caracter publico y mas en los tiempos de crisis
que corren.

* Mejorar la imagen publica de la institucion
para posicionarla como centro de referencia.
Tener una buena imagen de marca siempre es
beneficioso.

* Un punto clave es que los profesionales asu-
man la comunicaciéon como un elemento que
les aporta valor en su carrera. Tienen que very
entender la comunicaciéon como un elemento
clave de promocion. En numerosas ocasio-
nes, cirujanos o médicos me han comentado
que tras una campafa de comunicacion exi-
tosa sobre alguna novedad cientifica, en los
meses posteriores han tenido un incremento
significativo de peticiones de participacion
en congresos Yy jornadas. Este es uno de los
efectos colaterales de la comunicacion.

* Una potente imagen de marca y un impac-
to mediatico mantenido en el tiempo son
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elementos clave que van a condicionar positi-
vamente el acceso a subvenciones en convo-
catorias publicas y privadas. Estoy convenci-
do de que los que toman decisiones en este
tipo de convocatorias también leen periddi-
cos, ven la television, escuchan la radio y se
informan en Internet, por lo que si hay con-
vocatorias de valor cientifico similar, el grupo
o la institucion que tenga una buena imagen
de marca y una significativa presencia en los
medios de comunicaciéon tendra mas oportu-
nidades de acceder a las ayudas y hacer que
la balanza se incline a su favor.

En este mismo sentido, dichos elementos de
valor afadido tendran una amplia repercusion
para hacerse atractivo a la filantropia. Recien-
temente, Amancio Ortega, una de las per-
sonas mas ricas del mundo y propietario de
Inditex, empresa que aglutina marcas como
Zara o0 Massimo Dutti entre muchas otras,
ha anunciado una donacion de 20 millones
de euros a través de su fundacion a Caritas,
entidad religiosa de ayuda a los mas necesi-
tados. El ejemplo se escapa del tema que nos
ocupa, pero ilustra a la perfeccion mi tesis, ya
que detras de una donacién siempre hay inte-
reses contrapuestos, y uno de ellos es tener
una contrapartida en notoriedad y mejora de
la imagen publica. Y no hay nada mejor que
alinearse con entidades con una imagen po-
tente, sea en caridad o en investigacion bio-
médica y asistencia médica. Les pondré un
caso mas cercano a lo que hoy tratamos: el
Hospital Clinic de Barcelona recibié en el afo
2007 una donacién para construir un edificio
de investigacion, de 15 millones de euros, por
parte de la sefiora Esther Koplowitz, una em-
presaria del sector de la construccion. Eran
otros tiempos; hoy supongo que seria mas di-
ficil. Puede que en otros paises, como Reino
Unido, Francia o Alemania, sean habituales las
donaciones de este calibre, pero les aseguro
que en Espana es muy poco corriente. ¢ Por
qué lo hizo? Por la notoriedad de los médicos
y cirujanos del Clinic, y por la fuerte imagen
de investigacion y desarrollo e innovacion de
nuestro centro. Todo ello le garantizaba la se-
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guridad de que su “inversion” tendria “retor-
no”, aqui también como en el caso de Zara,
en notoriedad y prestigio social.

Llegados a este punto me gustaria hacer un
poco de apologia de las responsabilidades de
una direccién de comunicacion, aungue es cierto
que cada institucion es un mundo:

* Una de sus principales razones de ser es para
ejercer de intermediarios entre la institucion y
sus profesionales con los medios de comuni-
cacion. Es una posicion compleja, porque los
médicos y los profesionales te miran con rece-
lo por ser periodista, y los periodistas también
porgue eres la voz de la empresa o entidad.

* No debemos olvidar la comunicacion interna,
que es la base sobre la cual debe construirse
toda la estrategia de comunicacion institucio-
nal. Es vital tejer una red de contactos inter-
Nos que nos aseguren el acceso de primera
mano a la informacion principal. Puede llegar
de la direccion, pero en muchas ocasiones es
mucho mas eficaz e importante, en cantidad
y calidad, la informacién que llega por canales
informales.

e Otro de los campos clave es la divulgacion
cientifica. Debemos incorporar la vertiente di-
vulgadora en muchos de los profesionales del
mundo de la medicina y la salud. Una buena
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gestion del conocimiento es un importante
factor de éxito. La medicina y muchas de las
ramas vinculadas necesitan, para su gjercicio,
atesorar muchos anos de estudio y experien-
cia acumulando conocimientos. Una de las
maneras de dar salida a toda esta sabiduria
es divulgando, lo que nos acerca mucho a la
sociedad y a la opinién publica en general.

¢, Como conseguir todo esto? Pues con un
equipo multidisciplinario, dependiente de la maxi-
ma autoridad ejecutiva de la entidad, que incor-
pore profesionales de distintos sectores, como
las relaciones publicas, el periodismo, el commu-
nity management, la medicina o la biologia.

Aqui concluye el capitulo. Espero haber des-
pertado un poco de inquietud sobre la cues-
tion. Solo con eso ya me daré por satisfecho.
Quisiera acabar volviendo a dar la gracias a la
Fundacion Dr. Antonio Esteve por confiar en mi
y darme la oportunidad de explicar la importan-
cia de la comunicacion en el sector de la salud y
la investigacion biomédica. Espero haber conse-
guido romper su sistema inmunitario e introducir
en su ADN algunos genes ligados a la comuni-
cacion. Pierdan el miedo a la comunicacion los
que la tengan, y aquellos que crean en ella ha-
ganlo saber y disfruten de sus beneficios. jVivan
la comunicacion cientifica, la investigacion y la
ciencial



Cultura cientifica, cultura democratica

Laura Ferrando Gonzélez y Pilar Tigeras Sanchez

La comunicacion social de la ciencia
desde las instituciones publicas
de investigacion

En una sociedad moderna y democratica, la
comunicacion social de la ciencia no puede ser
Unicamente la labor accidental de algunos cien-
tificos con vocacion divulgadora. La comunica-
cién en ciencia se ha convertido en un ineludible
servicio publico que obliga tanto a los cientificos
(considerada parte de su responsabilidad social
y profesional) como a las instituciones adminis-
tradoras de los fondos publicos dedicados a la
ciencia.

En las ultimas décadas estamos asistiendo
a la puesta en marcha de una politica de difu-
sion de la ciencia que haga posible la creacion
de una sdlida base de cultura cientifica, que a su
vez permita a la ciudadania entender la ciencia y
decidir sobre aspectos que le afectan de manera
directa. La cultura cientifica es un componente
indispensable de la formacion de los ciudadanos
en una sociedad desarrollada desde el punto de
vista cientifico y tecnoldgico.

Contexto

El contexto de las instituciones publicas de in-
vestigacion se enmarca en lo que actualmente
se conoce como el Sistema Espafiol de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. La primera norma que
rige este sistema es la Constitucion Espanola,
que protege la produccion cientifica y técnica
como un derecho fundamental (art. 20). Ade-
mas, al hablar de los principios rectores de la
politica social y econdmica, sefiala que «los po-
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deres publicos promoveran y tutelaran el acceso
a la cultura, a la que todos tienen derecho», asi
COmo que «promoveran la ciencia y la investiga-
cion cientifica y técnica en beneficio del interés
general» (art. 44). Mas alla de la Constitucion, la
gobernanza del sistema se configura a partir de
la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion (Ley de la Ciencia a
partir de ahora), que ha sido aprobada en sus-
titucion de la norma que estuvo vigente desde
1986, con el objetivo de adecuar la coordinacion
del sistema de investigacion a un contexto auto-
némico e internacional. Segun la Ley de la Cien-
cia, se entiende por Sistema Espafiol de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion «el conjunto de agentes,
publicos y privados, que desarrollan funciones
de financiacion, de ejecucion, o de coordinacion
en el mismo, asi como el conjunto de relaciones,
estructuras, medidas y acciones que se imple-
mentan para promover, desarrollar y apoyar la
politica de investigacion, el desarrollo y la innova-
cién en todos los campos de la economia y de la
sociedad» (art. 3).

En este contexto desempefian un papel fun-
damental las instituciones publicas de investiga-
cién. Por norma general, bajo el paraguas de «ins-
tituciones publicas de investigacion» se conoce a
los organismos y universidades generadores de
conocimiento dependientes de la administracion
publica (estatal o autonémica). Son Organismos
Publicos de Investigacion (OPI), segun la ley, «los
creados para la ejecucion directa de actividades
de investigacion cientifica y técnica, de activida-
des de prestacion de servicios tecnolégicos, y de
aquellas otras actividades de caracter comple-

CUADERNOS DE LA FUNDACION DR. ANTONIO ESTEVE N° 28&



mentario, necesarias para el adecuado progreso
cientifico y tecnolégico de la sociedad, que les
sean atribuidas por esta Ley o por sus normas
de creacion y funcionamiento. Ademas, el Ins-
tituto de Salud Carlos Il realizaré actividades de
financiacion de la investigacion cientifica y téc-
nica». Bajo esta definicion tienen consideracion
de OPI de la Administracion General del Estado
la Agencia Estatal Consejo Superior de Investi-
gaciones Cientificas (CSIC), el Instituto Nacional
de Técnica Aeroespacial (INTA), el Instituto de
Salud Carlos Il (ISCIIl), el Instituto Geoldgico y
Minero de Espana (IGME), el Instituto Espanol de
Oceanografia (IEQO), el Centro de Investigaciones
Energéticas, Medioambientales y Tecnoldgicas
(CIEMAT), el Instituto Nacional de Investigacion y
Tecnologia Agraria y Alimentaria (INIA), y el Insti-
tuto de Astrofisica de Canarias (IAC).

Este marco general tiene actualmente un ins-
trumento de financiacion: el Plan Estatal de In-
vestigacion Cientifica y Técnica y de Innovacion.
Este plan ha de definir los objetivos a alcanzar,
los indicadores de seguimiento y evaluacion,
y las prioridades cientifico-técnicas y sociales,
que determinaran la distribucion econdémica. En
Europa, el sistema de financiacion lo constitu-
yen los Programas Marco (el octavo, para el pe-
riodo 2014-2020, es el llamado Horizonte 2020).
La Estrategia Espanola de Ciencia y Tecnologia
e Innovacion es el instrumento creado para es-
tablecer los objetivos generales con caracter
plurianual. La financiaciéon del plan, articulado a
través de convocatorias publicas y con cargo
a los Presupuestos Generales del Estado, sera
gestionada por la nueva Agencia Estatal de In-
vestigacion, cuya creacion se recoge en la Ley
de la Ciencia. Los proyectos que se presentan
a estas convocatorias y que logran obtener fi-
nanciacion son sometidos a evaluacion por la
Agencia Nacional de Evaluacion y Prospectiva
(ANEP).

En la actualidad, el sistema publico sigue sien-
do la principal fuente de financiacion, mientras se
buscan férmulas que incentiven y favorezcan la
inversion privada. El andlisis del Informe COTEC
2012, de la Fundacion para la Innovacion Tecno-
l6gica, muestra una disminucion del gasto en 1+D
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empresarial mayor que la media, y una reduccion
del nimero de empresas con actividades en +D,
que descendié un 15,6% entre 2009 y 2010.

Las actividades de fomento de la cultura
cientifica pueden estar financiadas mediante
convocatorias publicas especificas (nacionales,
autondmicas o europeas) o por la colaboracion
entre instituciones publicas y privadas para la
consecucion de objetivos de interés comun. En
el caso de las convocatorias publicas, en algu-
nos proyectos de investigacion se incluye la obli-
gatoriedad de realizar acciones de comunicacion
(con partida econémica especifica 0 no).

El formento de la cultura cientifica ha comen-
zado a formar parte de los programas y planes
de actuacion de I1+D+i nacionales y con financia-
cion especifica desde el afio 2000, destacando
2007, afo en que se hizo un mayor esfuerzo
econdmico por tratarse del Afo de la Ciencia en
Espana. Estos programas han permitido generar
una masa critica y una programacion constante
de actividades, lo que ha acercado a Espafa a
SUS VECINOS europeos en este campo.

La nueva Ley de la Ciencia incluye entre sus
objetivos generales el impulso de «la cultura
cientifica, tecnoldgica e innovadora a través de la
educacion, la formacion y la divulgacion en todos
los sectores y en el conjunto de la sociedad».
Igualmente, dedica un articulo completo, el 38,
a la cultura cientifica y tecnolégica. Segun este
articulo, «las Administraciones Publicas fomenta-
ran las actividades conducentes a la mejora de
la cultura cientifica y tecnolégica de la sociedad
a través de la educacion, la formacion y la divul-
gacion, y reconoceran adecuadamente las acti-
vidades de los agentes del Sistema Espafiol de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion en este ambi-
to». Ademas, establece que los planes estatales
incluyan medidas de apoyo.

El papel de las instituciones publicas
de investigacion

Los organismos publicos de investigacion son
instituciones generadoras de conocimiento cuyo
objetivo es realizar ciencia de calidad y, con ello,
contribuir no sélo al crecimiento econémico del
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pais y al bienestar social, sino también al patri-
monio cultural.

«Si se entiende la cultura como un mecanis-
mo de regulacion social, es decir, como el con-
junto de representaciones, creencias, usos del
lenguaje, difusion de tradiciones y estilos de pen-
samiento, entonces la ciencia entendida como
actividad social no escapa a la cultura», sefiala
Myriam Garcia Rodriguez, del Departamento de
Filosofia de la Universidad de Oviedo, en un ana-
lisis sobre la dimensién social de la cultura cienti-
fica. La ciencia no se da en el vacio, al margen de
los hechos sociales, sino en el contexto de una
sociedad con la cual interactla. La ciencia es
progreso y es cultura, y en tanto cultura, desem-
pefna un papel en la creacion de significados cul-
turales. Sin embargo, hoy sigue vigente la famo-
sa cita del premio Nobel Santiago Ramoén y Cajal,
quien dijo que «al carro de la cultura espafola le
falta la rueda de la ciencia». En este contexto, la
comunicacion social de la ciencia adquiere una
funcion esencial.

Hoy nadie duda de la necesidad y de la im-
portancia de divulgar el conocimiento cientifi-
co. ¢Pero qué gueremos decir con “divulgar”
o “fomentar la cultura cientifica”? Miguel Angel
Quintanilla, catedratico de Logica y Filosofia de
la Ciencia en la Universidad de Salamanca, dis-
tingue tres tipos de cultura cientifica: la de los
cientificos (la ciencia), la de los politicos (la de la
gestion) y la de los ciudadanos. Segun él, en un
sistema democratico, la perspectiva que debe
primar es la tercera, la perspectiva civica, la del
bien comun y el interés publico. José Antonio L6-
pez Cerezo, catedratico de Logica y Filosofia de
la Ciencia en la Universidad de Oviedo, describe
el concepto de “cultura cientifica” como algo mas
que el resultado de la divulgacion de la ciencia.
Se trata de un fendmeno multidimensional com-
plejo, que puede expresarse en una diversidad
de planos y generar diversos tipos de experien-
cias. Estos planos incluyen: 7) la cultura cientifica
adquirida en las escuelas, 2) la que nos permite
comprender el alcance politico, econdmico o éti-
co de los avances cientifico-tecnoldgicos, y 3) la
cultura cientifica civica, coincidiendo con Quinta-
nilla, que se expresa a través de experiencias de
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participacion que contribuyen a la maduracion
de una democracia.

El fomento de la cultura cientifica puede ser
interpretado de muy diversas maneras y abarca
una amplia serie de actividades y estrategias de
comunicacion social de la ciencia, que van des-
de la informacion periodistica hasta acciones de
participacion ciudadana, redes sociales, museos,
exposiciones, conferencias, publicaciones, etc.

Las instituciones publicas de investigacion
vienen desarrollando estrategias de comunica-
cion desde hace décadas. Esta funcion ha sido
ejercida tradicionalmente en Espana por las ofi-
cinas de transferencia del conocimiento y los ga-
binetes de comunicacion u oficinas de prensa.
Junto a estas actividades, ya desde finales del
siglo pasado y sobre todo a partir de la prime-
ra década del actual, han ido surgiendo nuevas
iniciativas de divulgacion que acercan la investi-
gacion cientifica a los ciudadanos, y que no son
ni transferencia de tecnologia a la empresa ni pe-
riodismo cientifico. Estas nuevas formulas se su-
man a las tradicionales para incrementar la apre-
ciaciony el conocimiento publicos sobre la inves-
tigacion cientifica que se realiza en nuestro pais.

Razones para divulgar

La creciente influencia de la ciencia y de la tec-
nologia en la vida cotidiana, junto a la mayor
preocupacion por las consecuencias de la cien-
cia (percepcion del riesgo), favorecieron el impul-
so de la comunicacion publica de la ciencia, en
especial a partir de la segunda mitad del siglo xx.
Aunqgue hubo algunos antecedentes, puede de-
cirse que en Espana la informacion cientifica es-
pecializada comenzd en la década de 1960 de
la mano de Manuel Calvo Hernando, pionero del
periodismo cientifico espanol.

Son multiples las razones que justifican la
comunicacion de la ciencia a la sociedad, entre
ellas:

* Rendir cuentas sobre el gasto del presupues-
to publico destinado a ciencia y tecnologia
(transparencia de la gestion de los fondos pu-
blicos).
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* Obtener retornos econdmicos para la investi-
gacion. Una sociedad informada sobre el uso
y los beneficios de los fondos publicos sera
mas proclive a apoyar la continuidad y el au-
mento de la inversion en ciencia y tecnologia.

¢ Renovar recursos humanos. A través de la
comunicacion entre los jovenes puede favo-
recerse la creacion de vocaciones cientificas.

* Garantizar el acceso de los ciudadanos a las
fuentes de conocimiento, es decir, a los inves-
tigadores generadores de ese conocimiento,
y a las instalaciones e instrumentos cientificos.

* Incrementar el conocimiento publico sobre la
investigacion con fines diversos: con carac-
ter practico para aplicarlo a la vida cotidiana
y a la toma de decisiones, para favorecer la
participacion ciudadana o para adquirir nuevo
conocimiento y mas cultura.

* Favorecer una cultura democratica: dotar a la
sociedad de conocimientos, capacidad critica
y criterios para su participacion en la toma de
decisiones.

Como afirma Lopez Cerezo, «la divulgacion y
la comunicacion social de la ciencia pueden en-
tenderse incluso como condicién necesaria para
el buen funcionamiento de la vida democratica,
en una sociedad donde las personas no se inhi-
ban o se conviertan en meros rehenes de posi-
ciones radicales alimentadas por la ignorancia».

Percepcion social de la ciencia

Ademas de estas razones, hay una demanda so-
cial, tal como sefialan las encuestas de percep-
cion social de la ciencia espanolas y europeas. En
un contexto de ajuste del gasto publico, la mayo-
ria de los espafoles opina que tanto el gobierno
central (60,1%) como los autonémicos (58,6%),
locales (56,9%) y europeo (57,8%) deberian in-
vertir mas en ciencia y tecnologia, porcentajes
que superan el 80% si se suman aquellos que
creen gque debe mantenerse la inversion, segun
la VI Encuesta de Percepcion Social de la Cien-
cia, la Ultima edicion de este estudio elaborado
cada 2 afios por la Fundaciéon Espanola para la
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Cienciay la Tecnologia (FECYT), cuyos resultados
se presentaron en octubre de 2012. Al preguntar
a los ciudadanos en qué sectores aumentarian
el gasto publico, un 44% lo haria en ciencia y
tecnologia, un porcentaje muy superior al 28,4%
de 2010, aho de la anterior encuesta, y sélo por
detras de la seguridad ciudadana (48,5%). Los
entrevistados también consideran de forma ma-
yoritaria (59,4%) que las empresas no dedican
los suficientes recursos a investigacion cientifica
y desarrollo tecnolégico. El estudio muestra que
la imagen de la ciencia y de los cientificos es po-
sitiva para la mayoria de la sociedad espafola.
Asi, el 88,6% de los espanoles cree que la ciencia
aporta ventajas para mejorar la calidad de vida
de la sociedad, y un 87,1% opina que contribu-
ye al desarrollo econdmico. Al mismo tiempo, €l
interés espontaneo por la ciencia y la tecnologia
sigue aumentando, y desde 2010 ha crecido del
13,1% al 15,6%. Este incremento se debe sobre
todo a los jovenes de 15 a 24 afos, entre los que
el interés aumenta del 17,4% al 24,3%.

Un estudio internacional elaborado en 2011
por la Fundacion BBVA en diez paises de la Union
Europea (Espafa, ltalia, Francia, Paises Bajos,
Alemania, Austria, Republica Checa, Polonia,
Reino Unido y Dinamarca) y Estados Unidos se-
Nalaba que el 45,9% de los espafioles no pueden
nombrar ni un cientifico. Preguntados por los tres
cientificos que consideraban mas importantes de
la historia, los encuestados europeos citaron, en
el 42% de los casos, a Einstein, seguido de Isa-
ac Newton, Marie Curie, Louis Pasteur y Galileo
Galilei. Mientras que en la mayoria de los paises
se obtiene una mayor relevancia de los cientifi-
cos nacionales (por ejemplo, en Polonia la mas
citada es Marie Curie), en Espana no es asi y son
mencionados menos que los extranjeros: Ramoén
y Cajal lo citan cerca del 5% de los espafioles y
Severo Ochoa el 2,5%.

La incomprension de la informacion cienti-
fica es uno de los argumentos mas reiterados
en las encuestas, tal como corrobora otro es-
tudio de evaluacion realizado por el Instituto de
Estudios Sociales Avanzados (IESA), del CSIC,
para el proyecto de divulgacion Ciudad Ciencia.
Este proyecto, desarrollado por el CSIC en co-
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laboracion con la Obra Social “La Caixa”, bus-
ca acercar la ciencia a localidades con menor
acceso a actividades de divulgacion cientifica,
al estar alejadas de grandes nucleos urbanos,
cientificos o académicos. La evaluacion previa
al inicio del proyecto estudid las percepciones
generales sobre la ciencia en estas poblaciones.
Segun los resultados de la muestra, los ciuda-
danos manifiestan una vision positiva y utilitarista
de la ciencia, equiparandola a los conceptos de
avance, progreso, mejora, innovacion, tecno-
logia... Asi, se valoran mas las disciplinas con
una aplicacion practica mas visible o con mayor
impacto en la vida cotidiana, como las biomé-
dicas, las medioambientales y las tecnologicas.
Por el contrario, las ciencias sociales apenas
Se mencionan y son muy poco valoradas, e in-
cluso hasta se duda de su carécter de ciencia.
No obstante, esto Ultimo varia en funcion de la
poblacién, y las ciencias sociales son mas va-
loradas en las ciudades con un interés especial
en estos temas, por ejemplo por cercania a un
yacimiento arqueoldgico. En general se constata
una vision difusa de lo que es la ciencia (excepto
en las personas con estudios superiores), lo que
genera confusiones y malentendidos acerca del
conocimiento cientifico y del papel de la ciencia
en la sociedad. También se desconoce doénde
se realiza la ciencia. Uno de los resultados que,
a juicio de los investigadores del IESA, muestra
una cultura cientifica deficiente es la incompren-
sion de la légica cientifica: no se entiende bien el
concepto de «controversia cientifica». Los entre-
vistados se muestran perplegjos por el hecho de
que el conocimiento cientifico cambie cada poco
tiempo, en ocasiones con ideas completamente
diferentes. Esta cuestion les genera desconfian-
za. Por otro lado, abundan las referencias a los
cientificos como personas abnegadas, apasio-
nadas por su oficio. Se ve la profesion cientifica
como algo vocacional y de servicio publico. El
cientifico es considerado una persona con gran
capacidad intelectual para entender cuestiones
complejas. Esta vision tiene una consecuencia
perversa, pues ayuda a crear distancias con los
ciudadanos. Los cientificos no son personas
como ellos (la bata blanca aparece como un sim-
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bolo de esta diferencia) y se entra en un circulo
vicioso, en una dinamica dificil de romper: «como
la ciencia es algo ajeno a mi, no me intereso por
ella, y como no me intereso por ella, sigue siendo
algo ajeno». La vision distante del cientifico se re-
fleja también en su capacidad comunicativa: los
entrevistados consideran que los cientificos no
se comunican bien, usan demasiados términos
cientificos, no saben explicarse y son distantes.
Una asistente a uno de los grupos de discusion
del estudio expreso claramente la l6gica tras este
desinterés por la ciencia: «como no entiendo lo
que dicen, me aburro. Y como me aburro, deja
de interesarme». Establece una correlacion di-
recta entre interés, comprension y diversion. El
mensaje que nos llega es que para captar la aten-
cion debemos hacerlo de forma comprensible, y
para que se comprenda debe ser formulado de
un modo que resulte entretenido y llamativo. Se
priman las actividades experimentales por encima
de las conferencias magistrales.

Otro aspecto importante que debe tenerse
en cuenta en la percepcion que los ciudadanos
tienen de la ciencia es la perspectiva de género.
Persiste una imagen estereotipada y masculini-
zada de la profesion cientifica, que tiene como
icono clasico la imagen de Einstein. En las ulti-
mas décadas se han hecho enormes esfuerzos
por reducir las desigualdades entre hombres y
mujeres en la carrera cientifica. No es una per-
cepcion, sino un hecho comprobado, que existe
una desigualdad salarial y de cargos de respon-
sabilidad. En Europa y en Espafna se han puesto
en marcha medidas encaminadas a la mejora,
como ha sido el caso de la Ley de Igualdad,
aprobada en 2007, y de los planes de igualdad,
que en el CSIC ha desarrollado la Comision de
Mujeres y Ciencia. Las instituciones cientificas
tienen un importante papel en el desarrollo de
estrategias de comunicacion que transmitan una
imagen de género en igualdad.

Ciencia en sociedad

La necesidad de establecer una conexion es un
concepto que ha sido plenamente asumido en el
discurso de las instituciones publicas europeas.
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Este discurso ha evolucionado en sus palabras
clave: mientras antes se hablaba de “sensibiliza-
cion” ahora se habla de “participacion” ciudada-
na. Se ha dejado de hablar de “comunicacion”
para hablar de “didlogo”, y de la férmula de “cien-
cia y sociedad” se ha pasado a la de “ciencia en
sociedad” en los programas marco. Este cam-
bio de vision introduce una comunicacion bidi-
reccional y participativa que busca espacios de
encuentro entre ciencia y sociedad, sin que se
entiendan como espacios separados. En esta
linea se ha pronunciado recientemente la Euro-
pean Science Foundation, que ha publicado un
documento de recomendaciones dirigido a las
instituciones cientificas europeas. Esta guia ha
sido elaborada por un grupo de trabajo en el cual
ha participado el CSIC, e incluye, entre otras, las
siguientes propuestas de mejora:

* Incorporar en la institucion un compromiso
claro con el fomento de la cultura cientifica,
por ejemplo a través de los estatutos o textos
normativos basicos.

* Mejorar las actividades de divulgacion.

* Fomentar un cambio cultural entre el perso-
nal investigador y en las estrategias institucio-
nales que favorezca que las actividades de
divulgacion sean vistas como una tarea mas
(v esencial) del trabajo de un investigador.

* Incorporar mecanismos de evaluacion y reco-
nocimiento de estas actividades.

* Favorecer el intercambio de informacion vy la
generacion de redes para establecer sistemas
coordinados de indicadores y de evaluacion.

Esta nueva perspectiva requiere una clase
politica y unas instituciones que se impliquen
y favorezcan la participacion de la sociedad, y
cientificos que asuman un papel necesario, no
s6lo como comunicadores, sino también como
consultores excepcionales.

El cientifico ante el publico

Ya lo decfa el neurocientifico Steven Pinker: «la
sociedad apreciaria mucho mas los prodigios
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de la ciencia y la tecnologia si méas cientificos
compartieran su entusiasmo con el publico y se
tomaran en serio el duro trabajo de hacerlo acce-
sible». Ademas de apreciarlo, los cientificos de-
berian ser conscientes de que es su deber. Los
investigadores deben comunicar sus avances y
Sus controversias. Aungue investigar es la princi-
pal tarea de un investigador, la comunicacion de
la ciencia al publico no experto debe formar parte
de las tareas propias de su trabajo, como lo son
otras (la formacion de otros investigadores, la re-
vision por pares...).

Si bien es un deber de los cientificos comuni-
car y compartir con la sociedad la investigacion
en que trabajan, es un deber de las instituciones
publicas facilitarles esta labor. En este sentido, es
preciso dotarles de recursos basicos y de estruc-
turas de divulgacion de apoyo, asi como promo-
ver €l acceso a la formacion en comunicacion y
reconocer este trabajo en su curriculum.

Para el reconocimiento es necesario estable-
cer algun sistema de medicion que permita eva-
luar estas tareas y su impacto en la sociedad.
Muchos grupos trabajan en la elaboracion de
unos indicadores, con la dificultad que supone
valorar estas actividades (;,debe medirse igual el
trabajo de un libro que el de una conferencia o
una cufa radioféonica?, ¢cuales son los indicado-
res: tiempo de trabajo invertido, tema tratado o
impacto en la poblacion?). Es un debate abierto,
tanto que incluso algunos expertos dudan de la
necesidad de este tipo de indicadores.

En estos momentos no hay ninguna norma
que impida evaluar y valorar las actividades de
divulgacion de los investigadores; que se realice
0 no depende de los propios 6rganos de direc-
cion.

Estructuras de cultura cientifica

Hasta hace pocos afnos, las actividades de co-
municacion social de la ciencia eran desempe-
fladas casi en exclusiva por los gabinetes de
comunicacion, que no solo realizaban una tarea
informativa y de comunicacion institucional. Sin
embargo, la tendencia se encamina a contar con
personas o equipos profesionalizados en el de-
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sarrollo de estrategias de fomento de la cultura
cientifica. Estas estructuras, de reciente creacion
en nuestro pais, se conocen como «unidades
de cultura cientifica». Aunque esta terminologia
no se utiliza en Latinoamérica ni en el resto de
Europa, existen iniciativas de naturaleza pareci-
da que desempenan y desarrollan funciones y
actividades similares, incluso con una tradicion
mas afianzada que en Espana. Estas unidades
constituyen una de las interfaces entre ciencia y
sociedad, junto a las oficinas de transferencia
tecnoldgica y los gabinetes de prensa.

Probablemente debido a su juventud, pre-
sentan grandes diferencias entre si y una amplia
variedad de funciones. Asi, hay modelos que se
basan en redes con un nodo central, unidades
dedicadas a la investigacion, otras a la gestion
de convocatorias y asesoramiento, otras que
mezclan acciones de prensa, relaciones publicas
y representacion institucional en eventos de di-
vulgacion, etc. Su dimensién y su actividad de-
penden de cada caso y contexto.

Puede definirse una unidad de cultura cientifi-
ca como aquella que esta ligada a una institucion
de investigacion cientifica y que tiene por objetivo
dar a conocer la actividad, el conocimiento y el
patrimonio cientifico-técnico de su institucion a
la sociedad, mediante técnicas de comunicacion
social de la ciencia. Los perfiles incluyen perio-
distas, cientificos, técnicos de investigacion, mu-
seodlogos y gestores de museos, archivistas, etc.

Entre las funciones que desempefan las uni-
dades existentes, podemos sefalar las siguien-
tes:

* Dar apoyo y asesoramiento en la tarea divul-
gadora, y orientar.

* Dinamizar y sensibilizar a la comunidad in-
vestigadora y técnica para la participacion en
actividades de divulgacion. En este sentido,
conocer las lineas de investigacion, el centro y
a quienes trabajan en él, resulta fundamental
para desempenfar esta funcion.

* Colaborar y ayudar en la organizacion de ac-
tividades (disefo del proyecto, gestion, bus-
queda de recursos, difusion, etc.).
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* |dentificar las necesidades de la sociedad y
establecer vias de dialogo y comunicacion bi-
direccional.

* Proporcionar recursos y herramientas Utiles
para la divulgacion, y recursos y guias para
las buenas practicas.

* Colaborar o desarrollar programas formativos
para la comunidad investigadora y técnica,
destinados a mejorar sus habilidades en co-
municacion social de la ciencia.

* Proponer proyectos de divulgacion.

e Colaborar en el desarrollo de actividades de
divulgacion enmarcadas en proyectos de in-
vestigacion.

¢ Ayudar en la busqueda de financiacion.
* QOrganizar actividades de divulgacion.

* Gestionar contenidos para paginas web, re-
des sociales, etc.

¢ Elaborar materiales de difusién institucionales.

* Realizar investigacion social de la ciencia.

A quién nos dirigimos

El concepto de “publico” debe ser precisado
desde el momento del disefio de la actividad de
divulgacion. La habitual clasificacion por edades,
niveles formativos, conocimientos previos, etc.,
es muy util para delimitar, por ejemplo, el grado
de complejidad o de profundizacion, asi como el
formato. Sin embargo, resulta insuficiente por-
que puede dar lugar a una falta de adecuacion
del proyecto a los objetivos perseguidos.

Siguiendo la propuesta realizada por Burns y
sus colaboradores en un articulo en el cual inten-
tan acotar el concepto de comunicacion publica
de la ciencia, pueden identificarse varios tipos de
actores segun sus intereses sociales y culturales,
y sus actitudes y percepciones previas ante la
ciencia:

* Personal cientifico perteneciente a la comuni-
dad académica, la industria, las empresas y
las administraciones publicas. En la practica,
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en los procesos de comunicacion social de la
ciencia también estan implicados otros traba-
jadores de las instituciones, como gestores,
técnicos y administrativos, ademas de, por
supuesto, el personal investigador en forma-
cion.

* Mediadores y comunicadores: medios de co-
municacion especializados y generales, perio-
distas, otros miembros de los medios de co-
municacion, educadores, formadores de opi-
nion... Los agentes o unidades de cultura
cientifica, que tradicionalmente vienen desa-
rrollando las acciones de comunicacion social
de la ciencia en las instituciones publicas de
investigacion, forman parte de este grupo.

* Responsables politicos y gestores: en el go-
bierno y en las instituciones académicas, de
investigacion y educativas.

* Publico en general: formado por los tres sec-
tores anteriores y otros grupos de interés.
Dentro del publico general se distingue entre
“publico receptivo”, la parte de la comunidad
en general ya interesada y razonablemente
bien informada en ciencia y en actividades
cientificas, y “publico interesado”, formado
por personas que muestran un especial inte-
rés, pero gue No necesariamente tienen in-
formacion suficiente acerca de la ciencia y la
tecnologia. Con independencia de estos dos
grupos, se habla también de “publico cauti-
vo”, en referencia a aquellas personas que
acuden a las actividades como una “obliga-
cion” (p. gj., estudiantes que acuden con su
profesor a una actividad de la Semana de la
Ciencia y la Tecnologia). La estrategia a seguir
sera diferente en funcion del publico objetivo
al que nos vayamos a dirigir.

Estrategias para acercar la ciencia
a la sociedad

Las estrategias actuales para aproximar cien-
cia y sociedad abarcan un sinfin de ejemplos y
formatos. Por todo el mundo se estan desarro-
llando numerosas actividades que utilizan todos
los recursos disponibles: teatros y marionetas de
ciencia; ciencia en los museos, las galerias, las
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cocinas, los restaurantes, los mercados, el me-
tro y los trenes; camiones de ciencia, bicicletas
de ciencia; concursos, tapas y cafés cientificos;
ferias, talleres, conferencias, demostraciones
publicas, espectaculos de ciencia; publicacio-
nes, congresos con estudiantes, programas de
radio... Y un largo etcétera.

No es el objeto de este trabajo analizar todas
las actividades que pueden ponerse en marcha.
Nos centraremos en aquellas que se desarrollan
desde una institucion publica de investigacion,
tomando como ejemplo el CSIC.

El CSIC es la mayor institucion publica de
investigacion en Espafa, que depende del Go-
bierno central a través de la Secretaria de Es-
tado de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
del Ministerio de Economia y Competitividad.
A diferencia de otros organismos publicos de
investigacion, trabaja en todas las areas del co-
nocimiento y esta presente en todas las comuni-
dades autdbnomas. Su investigacion esta estruc-
turada en cerca de 130 centros repartidos por
toda Espafia, con mayor presencia en Madrid,
Catalufa y Andalucia.

El CSIC ha introducido en sus estatutos las
funciones de «fomentar la cultura cientifica en
la sociedad» y «colaborar en la actualizacion de
conocimientos en ciencia y tecnologia del pro-
fesorado de ensefnanzas no universitarias». Ade-
mas, ha incorporado a su organigrama un cargo
especifico, la Vicepresidencia Adjunta de Cultu-
ra Cientifica, encargada de impulsar, organizar,
coordinar y difundir las actividades de comunica-
cion social y didactica de la ciencia en sus insti-
tutos y centros de investigacion. En este sentido,
el CSIC quiere ser un elemento clave en el desa-
rrollo de programas de participacion ciudadana
y el fomento de la cultura cientifica y de nuevas
vocaciones cientificas.

Através de la Vicepresidencia Adjunta de Cul-
tura Cientifica se canalizan las actividades de di-
vulgacion de la institucion, que son multiples y
aprovechan diferentes formatos y canales, desde
los tradicionales experimentos en ferias de divul-
gacion, jornadas de puertas abiertas, conferen-
cias, etc., hasta la exploracion de cauces propios
de la cultura para llegar a nuevos publicos, mas



EL CIENTIFICO ANTE LOS MEDIOS DE COMUNICACION. Retos y herramientas para una cooperacion fructifera

alld de los habituales o los “cautivos”. Muchas
de estas actividades no podrian llevarse a cabo
sin la colaboracion entre instituciones publicas y
privadas. Aunque todas las actividades que rea-
liza el CSIC pueden seguirse en su web (www.
csic.es), en el apartado de Ciencia y sociedad,
expondremos a continuacion algunos ejemplos:

» Colecciones de divulgacion (www.csic.es/
web/guest/libros-de-divulgacion): el CSIC y la
editorial Los libros de la Catarata han produ-
cido una serie de libros de calidad y éxito co-
mercial, como las colecciones ¢ Qué sabemos
de?, Divulgacion y Debates cientificos. Estas
colecciones cubren un vacio editorial en Es-
pafa, donde no existian libros de divulgacion
de este tipo, respaldados por una gran insti-
tucion cientifica.

* FEICSIC y el BBVA en la escuela (www.csic.es/
web/guest/el-csic-en-la-escuela): programa
de formacion entre investigadores y maestros,
dirigido al profesorado de infantil y primaria, al
cual se forma y dota de recursos para acer-
car la ciencia a los mas pequefios de manera
experimental. Actividad realizada en colabo-
racion con la Fundacion BBVA e implantada
en la mayoria de las comunidades autbnomas
del pais.

* Programa de actividades dirigidas a estudian-
tes (www.csic.es/web/guest/educacion): du-
rante el curso lectivo, los centros y proyectos
de investigacion del CSIC acercan la ciencia y
la tecnologia a estudiantes y profesorado de
distintos niveles educativos mediante diver-
S0Ss programas e iniciativas, que se recogen
bajo diferentes nombres (E/ CSIC en el aula en
Catalufha, Exper-i-ciencia en Galicia, Concien-
ciaSé en Valencia...). Las actividades pueden
solicitarse a través de Internet.

* Movilab: se trata de un laboratorio movil insta-
lado en un trailer de un camién de 17 metros,
donde se desarrollan talleres con estudiantes
y publico general. A lo largo de dos cursos dio
la vuelta Espafa. Este proyecto fue desarrolla-
do por el CSIC en colaboracion con la FECYT
y la Fundacion Padrosa.
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* |bercivis (www.ibercivis.es/): plataforma de

computacion voluntaria que, con la participa-
cion activa de los ciudadanos, aprovecha la
capacidad de calculo de un ordenador en los
momentos en que esté inactivo para realizar
tareas derivadas de un proyecto de investiga-
cion. Ibercivis acerca a la ciudadania investi-
gaciones punteras y la hace participe de la ge-
neracion de conocimiento cientifico, al tiempo
que dota a la comunidad cientifica de una po-
tente herramienta de célculo. El proyecto esta
siendo desarrollado por el CIEMAT, el CSIC,
la RedIRIS y el Instituto de Biocomputacion y
Fisica de Sistemas Complejos (BIFI) de la Uni-
versidad de Zaragoza, entre otros.

Malaspina (www.expedicionmalaspina.es): lide-
rado por el CSIC, el proyecto tiene como
objetivos el estudio de la biodiversidad y el
impacto del cambio global en el océano pro-
fundo. La cultura cientifica se integra como
un bloque transversal junto a los bloques de
investigacion. Este proyecto se inicié con una
expedicion oceanografica, que culmind en
2011, y en la que los distintos grupos perte-
necientes a los bloques cientificos recogie-
ron muestras y datos que permitirdan conocer
mejor el océano profundo. Desde el inicio del
proyecto se estan desarrollando actividades
de divulgacion para dar a conocer la expedi-
cion y sus resultados: actividades de difusion
en los puertos, exposiciones, ciclos de confe-
rencias, un sitio web, blogs y videoblogs, co-
laboraciones con medios de comunicacion...
En el proyecto participan 17 instituciones, en-
tre ellas el CSIC, la Armada Espariolay el IEQ.

Ciudad ciencia (www.ciudadciencia.es): este
proyecto, ya comentado, esta siendo desa-
rrollado como una colaboracion del CSIC y la
Obra Social “La Caixa” con el fin de fomentar
la cultura cientifica en localidades de tamafno
mediano, mediante un portal web con talleres
y blogs que permiten establecer un didlogo
directo entre investigadores y ciudadanos, y
con actividades presenciales en cada ciudad.

Conmemoraciones (www.quimica2011.es,
www.energia2012.es, www.agua2013.es): los
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anos internacionales permiten subrayar un
tema cientifico concreto y destacarlo gracias
a la colaboracion de diversas instituciones.
Ejemplos de esta participacion son los afos
internacionales de la Astronomia en 2009, de
la Biodiversidad en 2010, de la Quimica en
2011, de la Energia Sostenible en 2012 y de
la Cooperacion en la Esfera del Agua en 2013.
Cada afno el CSIC desarrolla un paquete de
actividades que incluye un portal web donde
se recoge la agenda de actividades de divul-
gacion relacionadas con la tematica corres-
pondiente, y se ofrece una serie de articulos y
recursos de divulgacion elaborados por inves-
tigadores del CSIC y de otras instituciones.
También produce una exposicion itinerante y
descargable desde la web. Estas exposicio-
nes se conciben como una herramienta divul-
gativa y pedagdgica, y se complementan con
unas unidades didacticas adaptadas a los
diferentes niveles educativos. Todos los ma-
teriales se ofrecen en abierto, de modo que
puedan ser usados por el mayor nimero de
personas. Las actividades llevadas a cabo en
el marco de las conmemoraciones se han rea-
lizado en colaboracién con instituciones publi-
cas y privadas del sector implicado en cada
ocasion.

Certamenes (www.csic.es/web/guest/concur
s0s): el CSIC colabora y organiza certamenes
dirigidos a fomentar el interés y la participa-
cion ciudadana en ciencia. Destacan los di-
rigidos al ambito educativo y a la poblacion
general, como es el caso de Fotciencia.

Fotciencia (www.fotciencia.es): certamen de
fotografia cientifica convocado por el CSIC en
colaboracion con la FECYT, cuyo objetivo es
acercar la ciencia y la tecnologia a los ciuda-
danos mediante una vision artistica y estética
sugerida a través de imagenes cientificas y un
comentario escrito del hecho cientifico que
ilustran. El concurso no acaba en el proceso
de participacion y seleccion de fotografias,
sino que se realiza una exposicion itinerante
con las mejores imagenes presentadas cada
ano. En 2012 el certamen cumplié 10 afos.
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Cultura cientffica, cultura democrética

» Comscience (www.csic.es/web/guest/estrate
gias-y-politicas-de-divulgacion): proyecto eu-
ropeo en el cual participan Alemania, Bélgica,
Espafia (coordinado desde el CSIC), Reino
Unido y Suecia. El objetivo es poner a prue-
ba el debate como modelo de comunicacion
social de la ciencia para determinar la asimila-
cion de conocimientos transmitidos.

Ademas de estos proyectos, el CSIC orga-
niza y participa en la Semana de la Ciencia y
la Tecnologia, en ferias de divulgacion y ferias
sectoriales, ciclos de conferencias, exposicio-
nes, actividades de fomento de las vocaciones
cientificas (visitas guiadas programadas, colabo-
racion en cursos de actualizacion del profesora-
do, talleres en las aulas, ferias de divulgacion...),
cursos de formacion, etc. Todo este trabajo se
realiza en colaboracidon permanente con otras
instituciones.

Conclusiones

Un siglo después de que Ramon y Cajal pronun-
ciara su famosa frase «al carro de la cultura le
sigue faltando la rueda de la ciencia», se han rea-
lizado muchos esfuerzos por incorporar la cultura
cientifica a los discursos e idearios. Pero no es
suficiente. Es necesario que todos sigamos cola-
borando y trabajando, y es imprescindible que el
discurso se convierta en un compromiso politico
con recursos reales (econémicos, humanos, de
mecanismos de evaluacion...). Porque la ciencia
es mucho mas que un motor de progreso: es
parte necesaria para alcanzar la cultura demo-
cratica deseada.

Lopez Cerezo, en una reciente entrevista,
afirmé que la cultura cientifica no sélo contribuye
a mejorar la vida practica de los ciudadanos y a
la maduracion del sistema democratico, sino que
también «nos hace mejores personas», ya que el
conocimiento, y el disfrute de conocer, nos en-
riquecen y potencian lo mejor de cada uno. No
puede apreciarse y amar |0 que uno No conoce.
Aparte de su evidente valor practico y politico,
debe reconocerse el valor del conocimiento
como bien en si mismo.

La ciencia y la tecnologia no acaban en el
laboratorio. La buena salud de un sistema de
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ciencia y tecnologia depende de que seamos ca-
paces de generar nuevos cientificos, favorecer el
aprecio y €l respaldo de la poblacion a la ciencia,
y sensibilizar a gestores y empresarios en cuanto
a la necesidad de una cultura cientifica y de la
innovacion.

En definitiva, el desarrollo cientifico de una so-
ciedad depende de diversos factores, que deben
incluir:

e Una comunidad cientifica favorable (respon-
sable y dispuesta).

e Un marco politico que defienda la promocion
de la ciencia y estructuras que favorezcan
esta promocion.

e Centros e instituciones que permitan formar
nuevas generaciones de jovenes cientificos.

e Un contexto econémico capaz de atraer a los
jovenes para desarrollar su carrera cientifica,
elevando la calidad de la investigacion y con-
tribuyendo al avance industrial.

En este proceso, las instituciones publicas de
investigacion tienen mucho que aportar.
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Conflictos y complicidades
entre cientificos y periodistas.
Una vision critica con propuestas de mejora

Gonzalo Casino

Las relaciones entre cientificos y periodistas
han dado mucho que hablar en ambos bandos,
generalmente poniendo énfasis en los malen-
tendidos y desencuentros. Los investigadores
suelen tachar a los periodistas de superficiales,
ignorantes y simplificadores, mientras que los
informadores reprochan a los cientificos su in-
capacidad y resistencia para divulgar, y su des-
conocimiento de las exigencias de la profesion
periodistica (1).

Ciertamente, abundan los ejemplos de infor-
maciones cientificas de baja calidad, sobre todo
en biomedicina (2), un espacio informativo en
especial delicado y complejo. Ante estas defi-
ciencias, lo mas facil es atribuir la responsabili-
dad al periodista, que al fin y al cabo es quien
firma la informacioén. Los informadores son, sin
duda, responsables de muchas exageraciones,
distorsiones y otros errores. Sin embargo, este
analisis resulta superficial, pues el periodista es
el eslabon final de una cadena informativa cuaja-
da de intereses econdémicos y profesionales que
condicionan su tarea.

Las deficiencias en la informacion cientifica
son, mas bien, el resultado de una acumulacion
de errores y distorsiones a o largo del proceso de
la comunicacion cientifica, que va de los investi-
gadores al publico, y que tiene como intermedia-
rios principales a los periodistas. Estos errores y
distorsiones pueden atribuirse a malas practicas
y carencias profesionales, pero también en mu-
chos casos a una falta de entendimiento entre
periodistas y cientificos. La ciencia y el periodis-
mo son realmente dos ambitos con practicas y
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exigencias muy diferentes, y por eso es logico
que abunden los desencuentros. Ademas, son
dos profesiones que no se conocen mutuamen-
te todo lo bien que debieran, necesitadas como
estan la una de la otra para comunicar la ciencia
a la sociedad con los matices que requiere un
sistema tan complejo. A pesar de los avances y
acercamientos conseguidos en las Ultimas déca-
das, son todavia demasiado frecuentes los pre-
juicios y los malentendidos.

Con todo, los desencuentros entre cientificos
y periodistas son solo una de las caras del pro-
blema de la mala calidad informativa. Hay otra
mucho menos visible y analizada, que es la de
las complicidades entre ambas profesiones. La
cuestion es por qué el comedido, ponderado y
aburrido lenguaje de la investigacion cientifica se
trasmuta tan a menudo en mensajes extravagan-
tes, irresponsables y sensacionalistas. Una posi-
ble explicacion seria la del choque de dos cultu-
ras muy diferentes, la cientifica y la periodistica, y
su irremediable incomunicacion, pero una expli-
cacion alternativa propuesta por algunos autores
(8) es que esa falta de rigor y ponderacion, que
podemos resumir con la etiqueta de “sensacio-
nalismo”, produce un beneficio mutuo: los perio-
distas consiguen audiencia y los investigadores
publicidad. En este sentido, ambas profesiones
serian complices de la mala calidad de la infor-
macion cientifica.

A continuacion se analizan todos estos des-
encuentros y complicidades entre cientificos y
periodistas, y se hacen algunas propuestas de
mejora.
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Dos culturas distintas
con tempos diferentes

Cientificos y periodistas pertenecen, como se ha
dicho, a dos culturas muy diferentes. Unos y otros
interrogan a la realidad, pero lo hacen con méto-
dos y objetivos muy distintos. Los investigadores
buscan, mediante el método cientifico, avanzar
en el conocimiento del hombre y de la naturaleza,
y a la postre ofrecer soluciones a infinidad de pro-
blemas; los periodistas, por su parte, pretenden
informar al publico sobre esos avances y sobre
el contexto en que se producen, con sus luces y
sombras, para que asi los ciudadanos puedan te-
ner una opinién bien informada. En su trabajo, los
cientificos se centran en un area de conocimiento
muy pequefia, son exhaustivos y siguen un méto-
do bien definido, mientras que los periodistas son
necesariamente mas superficiales y generalistas.
Aunque hablen de lo mismo, la literatura cientifica
y la periodistica reflejan de una manera clara esta
diferente aproximacion a la realidad.

Aparte de sus diferencias formales, las narra-
tivas cientifica y periodistica se distinguen en un
asunto crucial: el tempo. Y es que la relacion de
los periodistas con el tiempo nada tiene que ver
con la de los investigadores. Como subraya Vla-
dimir de Semir (4), el andlisis cientifico de la infor-
macion no es dependiente del tiempo: un cien-
tifico no tiene la urgencia de hacerlo en pocos
dias o incluso en horas, como un periodista, sino
que, en principio, puede emplear todo el tiempo
necesario. En cambio, la presion del tiempo es
una de las sefias de identidad y servidumbres de
la profesion periodistica.

Como sefala el médico y periodista Timothy
Johnson (5), que ejercid el periodismo médico a
tiempo parcial durante 14 afos y a tiempo com-
pleto durante otros 14 como director médico de
ABC News, el analisis instantaneo de los avances
cientificos es parte del trabajo. Richard Smith (6),
otro médico que también trabajé como “médi-
co de television” durante 6 anos en Reino Unido,
reconoce que una de las lecciones aprendidas
en esta etapa es que «los que trabajamos en cir-
cunstancias mas tranquilas debemos reconocer
las dificultades a las que se enfrentan quienes
trabajan en los medios de comunicacion».
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Pero las prisas tienen sus riesgos. La preci-
pitacion para llegar cuanto antes al publico ha
hecho que cientificos y periodistas hayan violado
algunos de los principios sagrados de sus res-
pectivas profesiones. El ansia de autopromocion
de algunos investigadores, de ser reconocidos
como los autores de algun avance y de salir
cuanto antes en los medios les lleva, peligrosa-
mente, a divulgar resultados preliminares que
muchas veces no se confirman. Por su parte,
algunos periodistas, motivados por conseguir un
scoop Y ser los primeros (a veces ni siquiera eso),
se saltan el principio periodistico de contrastar la
informacion y se lanzan a la publicacion de una
noticia con el Unico aval de una fuente interesada
que difunde sus ideas, sin la necesaria contex-
tualizacion en otras fuentes.

La lucha por la visibilidad

En general, los cientificos no soélo persiguen con
ahinco el éxito en sus investigaciones, sino que
buscan ademas que ese éxito sea publico y ten-
ga reconocimiento. Por su parte, los periodistas
persiguen también el éxito de sus informaciones,
que se mide por una mayor audiencia y una mejor
colocacion en el escaparate mediatico, llamese
noticia de primera pagina en los medios escritos
o de apertura en los audiovisuales. Los caminos
que conducen al éxito en ambas profesiones son
bien diferentes, pero tienen un objetivo comun:
la busqueda imperiosa, y a veces desmedida,
de la visibilidad de su trabajo.

Todos los agentes involucrados en la comuni-
cacion de la ciencia quieren tener visibilidad: los in-
vestigadores, las revistas, los laboratorios, los
centros de investigacion, los organizadores de
congresos, las sociedades cientificas y hasta
las asociaciones de pacientes, sostenidas eco-
némicamente en muchos casos por compafiias
farmacéuticas. Su presencia en los medios les
proporciona notoriedad y beneficios profesionales
e incluso econémicos, y por eso la persiguen con
ahinco y estudiada profesionalidad. El volumen de
investigaciones y posibles hechos noticiosos ge-
nerados por estos agentes, cada vez mas prepa-
rados para interactuar con los medios, ha crecido
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de manera notable en los Ultimos tiempos, por lo
que la lucha por la visibilidad se ha hecho mas
encarnizada. Por su parte, la prensa y los medios
de comunicacion también han experimentado en
las pasadas décadas un importante crecimiento
y una intensa presion competitiva entre ellos por
publicar noticias cientificas, si bien esta tendencia
parece haberse frenado en el siglo xx.

Este escenario ha facilitado la puesta a pun-
to de una engrasada maquinaria para la elabo-
racion y la distribucion de informacion cientifica,
desde los productores de la investigacion (inves-
tigadores, instituciones, revistas cientificas) hasta
los intermediarios con el publico (los periodistas).
Los investigadores han venido ofreciendo con re-
gularidad a la prensa detallada informacion sobre
SUS proyectos y sus avances, y sus posibles ven-
tajas sociales. En general, como observo ya hace
tres décadas Dorothy Nelkin (7), los periodistas
han respondido a esta llamada, o al menos lo
hicieron hasta que la actual crisis del periodismo
en general y del periodismo cientifico en particu-
lar ha hecho mella en las redacciones.

Los press releases
como punto de encuentro

Los comunicados de prensa se han convertido
en un punto de encuentro privilegiado entre los
productores de la informacién cientifica y los pe-
riodistas, que han sido y siguen siendo en buena
medida los intermediarios de la informacion vy el
conocimiento cientifico. En general, los respon-
sables de comunicacion de las revistas cientifi-
cas Y las instituciones que elaboran press relea-
ses los conciben como una via de acceso a los
periodistas y una herramienta indispensable para
promover la visibilidad. Ademas, como la ma-
yoria de esos press releases estan disponibles
en Internet para todo el mundo, son también un
modo de comunicacion directa sin la intermedia-
cion periodistica.

Los editores de las revistas cientificas son
conscientes de que los comunicados de prensa
redundan en un beneficio para las publicaciones
y los autores, ya que favorecen el reconocimien-
toy la citacion, lo cual a su vez mejora las posibi-
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lidades de obtener financiacion para sus investi-
gaciones y aumenta la visibilidad de una revista y
la calidad de los manuscritos recibidos (8). Pero
los press releases son informacion interesada
y, por tanto, no es de extrafar que destaquen
los aspectos mas favorables de la investigacion
en detrimento de los méas desfavorables. Como
han confirmado diversos estudios, los comuni-
cados de prensa no son tan objetivos como ca-
bria desear, tanto los de empresas privadas (9)
como los de revistas cientificas (10, 11) e incluso
los de los centros publicos de investigacion y la
universidad (12).

Una vez descubiertas las deficiencias de los
press releases, en particular su tendencia a exa-
gerar y destacar los elementos positivos de las
investigaciones, algunos editores han mostrado
un compromiso de vigilancia para mejorar la cali-
dad de sus comunicados de prensa. En una en-
trevista publicada en El Pais, Richard Smith,
entonces director del British Medical Journal,
reconocia que la revista britanica habia caido
también en el error de exagerar los hallazgos en
sus comunicados de prensa, pero que estaban
subsanandolo (13). «Intentamos no exagerar la
importancia de los hallazgos, pero la simplifi-
cacion a menudo conduce a exageraciones. Al
dejar de lado los “si...” y los “pero”, las conclu-
siones pueden parecer mas espectaculares de
lo que son. En BMJ hemos cometido ese error y
estamos corrigiéndolo», explicaba.

Otros editores también apuestan por mejorar
la autorregulacion. Asi, por ejemplo, los editores
de Environmental Health Perspectives, una revis-
ta revisada por pares publicada por el National
Institute of Environmental Health Sciences, de
Estados Unidos, se comprometen a «escribir co-
municados de prensa que presenten los articu-
los de EHP de una manera coherente y exacta,
poniendo los resultados en contexto sin ex-
tra polaciones inadecuadas ni exageraciones, y
proporcionando informacion clave sobre los co-
nocimientos actuales, los métodos de investiga-
cion, las limitaciones del estudio y los posibles
conflictos de intereses» (14).

El objetivo de un press release deberia ser
simplemente comunicar el contenido de una in-
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vestigacion. Pero no es asi como parecen enten-
derlo muchos responsables de revistas médicas,
sabedores del efecto positivo que tiene la elabo-
racion de press releases sobre la aparicion de
informaciones en los medios de comunicacion.
Ademas, la actual precariedad de las redaccio-
nes esta favoreciendo que, demasiado a menu-
do, los comunicados de prensa, mas o menos
reelaborados por los periodistas, se publiquen
como noticias. Es lo que se ha llamado periodis-
mo cientifico «alimentado con cuchara» (15); con
la cuchara de los investigadores, de los centros
de investigacion y de las revistas cientificas.

Problemas y deficiencias
del periodismo cientifico

Las carencias de los press releases y su posicion
central en el escenario de la comunicacion cienti-
fica son un problema importante, pero hay otros.
Muchos de los numerosos estudios internacio-
nales realizados en los Ultimos afos sobre la ca-
lidad de las informaciones cientificas publicadas
en la prensa, en especial las de biomedicina, no
dejan en buen lugar a la profesion periodistica.
Aungue hay numerosos ejemplos de periodismo
cientifico excelente, la informacion cientifica es,
con demasiada frecuencia, deficiente.

Diversas investigaciones importantes sefialan
que en las noticias cientificas se encuentra sen-
sacionalismo, exageraciones, imprecision, ses-
gos e incompletitud (2, 16-18), aunque algun que
otro estudio minimiza estos defectos y distorsio-
nes (19). Las limitaciones de espacio y tiempo, la
influencia de la publicidad en el estilo periodistico
y la busqueda imperiosa e irreflexiva de noveda-
des y avances espectaculares fomentan estas
deficiencias.

Hay, por supuesto, otras razones: desde la
falta de filtros y de conocimientos del periodis-
ta hasta la precariedad del oficio de informar. La
mayoria de los periodistas que se ocupan de la
informacion cientifica y de biomedicina, en espe-
cial en los periddicos locales o regionales, no se
han especializado en este campo. En general, les
faltan conocimientos técnicos y experiencia. Por
ello, muchas veces son incapaces de evaluar la
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informacion que les llega y de identificar fuentes
fiables.

El rigor, la ponderacion, la independencia y la
completitud son algunos de los valores funda-
mentales que debe tener toda buena informacion
periodistica. En el ambito del periodismo cientifi-
co, cuando estos valores brillan por su ausencia
la informaciéon se convierte en desinformacion,
menoscabando gravemente la capacidad de los
ciudadanos de tomar decisiones informadas, en
muchos casos sobre cuestiones que afectan a
su salud.

El catélogo de problemas especificos del pe-
riodismo cientifico y de las deficiencias observa-
das en las piezas informativas es muy diverso,
desde la divulgacion de informacion preliminar
hasta la ausencia de fuentes independientes, o
desde la reproduccion de citas sacadas de un
press release hasta la falta de contextualizacion.
Pero todas estas deficiencias pueden resumir-
se en un solo concepto: sensacionalismo. En la
informacion cientifica aparece cuando se hacen
afirmaciones o interpretaciones extravagantes o
desmedidas de los hallazgos, que no se ajustan
a los hechos de la investigacion o los distorsio-
nan. En cierto modo, el sensacionalismo es a
menudo el resultado final (ya sea intencionado o,
las mas de las veces, involuntario) de un perio-
dismo de baja calidad.

Interacciones y complicidades

A pesar de todos los malentendidos y prejui-
cios, las interacciones de los cientificos y los
periodistas suelen tener mas aspectos positivos
que negativos. Una encuesta realizada a 1354
cientificos de los cinco paises mas punteros en
investigacion (Estados Unidos, Japodn, Reino
Unido, Francia y Alemania) mostré que el 57%
de los investigadores estaba satisfecho con su
interaccion con los periodistas, y solo el 6% se
mostré insatisfecho (20). Las relaciones entre
los cientificos y los periodistas son habituales: el
30% de los encuestados reconocid mas de cin-
co contactos en los Ultimos 3 afos, y un 39%
entre uno y cinco contactos. En los cinco paises,
los epidemidlogos tienen mas contactos que los
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investigadores de células madre. Este estudio
no solo reveld que las interacciones de los cien-
tificos y los periodistas son «mas frecuentes vy
afables de lo que se pensaba previamente», sino
también que los cientificos mas implicados en
ellas tienden a ser los mas productivos, los que
tienen mayor liderazgo y los que perciben que las
relaciones con los periodistas tienen mas aspec-
tos positivos que negativos. Y este patron parece
ser comun a los cinco paises.

A la luz del mencionado estudio, no cabe atri-
buir el sensacionalismo y otras deficiencias ob-
servadas en las informaciones cientificas simple-
mente a una falta de interaccion y comunicacion.
Las cosas son mas complejas. Como apuntan
Ransohoff y Ransohoff (3), aparte de los recelos
e incomprensiones que pueda haber entre cien-
tificos y periodistas, el sensacionalismo procura
un beneficio a ambas partes que alimenta el fe-
noémeno: los periodistas consiguen audiencia y
los investigadores obtienen visibilidad. Por eso,
«cientificos y periodistas pueden caer en la tenta-
cion de colaborar tacitamente en la informacion
sensacionalista» (3). Este mutuo beneficio que
alimenta el sensacionalismo en la informacion
cientifica se ve favorecido por la general falta de
exigencia de responsabilidades cuando sale una
noticia sensacionalista, sobre todo si se deriva
de un comunicado de prensa poco riguroso. En
este caso, la responsabilidad por las exageracio-
nes se diluye entre los periodistas y los produc-
tores de la informacidn, y resulta mas dificil exigir
responsabilidades.

Propuestas de mejora

No corren buenos tiempos para el periodismo en
general ni para el periodismo cientifico en parti-
cular. A la crisis global de la prensa hay que ana-
dir gue muchos de los periodistas cientificos mas
experimentados ya no estan en los medios de
comunicacion, atendiendo los intereses informa-
tivos del publico, sino en instituciones diversas
(centros de investigacion, companias farmacéu-
ticas, revistas médicas, universidades), sirviendo
a los intereses de estas instituciones. Mientras
el periodismo cientifico se debilita, cabe esperar
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que la comunicacion cientifica mejore en estas
instituciones y que los investigadores estén mejor
preparados para interactuar con los periodistas.

En estas circunstancias, en las que cada vez
hay mas comunicacion y menos periodismo, se
proponen a modo de conclusion cinco propues-
tas dirigidas a cientificos y periodistas para supe-
rar los conflictos y complicidades entre ambos, y
contribuir asi a aumentar la calidad de la comuni-
cacion y el periodismo cientificos:

1) Perfeccionar los press releases y considerar-
los como una simple herramienta informativa.
El objetivo de un comunicado de prensa de-
beria ser comunicar objetivamente el conteni-
do de una investigacion, no generar la mayor
cobertura mediatica posible. Los departa-
mentos de prensa gue los elaboran deberian
tener esto presente y perfeccionar su conte-
nido, mientras que los cientificos involucrados
en un press release deben velar por que la
informacion sea completa y rigurosa, y que
sus citas que aparecen en el comunicado no
creen falsas expectativas ni distorsionen los
hechos. Los periodistas, por su parte, han de
considerar los comunicados de prensa como
una pista y un punto de partida para una in-
formacion, pero nunca como una informacion
completa.

L)

Mejorar las interacciones de los cientificos y
los periodistas. Los cientificos que participen
en investigaciones relevantes deben estar
disponibles para explicar sus hallazgos a los
medios, y preparados para responder a sus
demandas informativas. Los periodistas, por
su parte, tienen que considerar que los auto-
res de una investigacion son una fuente inelu-
dible, pero no la Unica, y deben contrastar sus
hallazgos y opiniones con otros investigado-
res independientes. Estos expertos indepen-
dientes deberian también prestarse a valorar
la investigacion de sus colegas, para asi ayu-
dar a contextualizar y mejorar la informacion
que reciben los ciudadanos.

)

Ofrecer una informacion completa y asequi-
ble. En sus interacciones con los periodistas,
los cientificos deben hacer el esfuerzo de di-
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vulgar sus hallazgos en un lenguaje asequible
sin perder rigor. Ademas, tienen que ofrecer
una informacion completa, sin olvidar lo que
se refiere a las limitaciones de los estudios
y los conflictos de intereses. Los periodistas
deben asegurarse de que tienen toda la infor-
macion y renunciar a informar si no pueden
hacerlo de una manera rigurosa y completa.
En sus informaciones, los periodistas han de
entender todo lo que cuentan y recordar que
no escriben para los investigadores sino para
el gran publico.

Abstenerse, en general, de informar sobre
hallazgos preliminares. Aunque para los pe-
riodistas resulta tentador hacerse eco de los
dltimos hallazgos, a menudo lo que parece
cierto al empezar una investigacion resulta
equivocado. Esta advertencia es pertinente
para los ensayos clinicos de fase | y para los
estudios con animales, entre otros. Los estu-
dios preliminares presentados en las reunio-
nes y los congresos cientificos son especial-
mente vulnerables a un cambio de los resul-
tados conforme avanza la investigacion. Por
es0, si a pesar de todo los periodistas deciden
informar sobre resultados preliminares, deben
hacerlo con todas las cautelas, y 1o mismo de-
ben aplicar los investigadores en su interac-
cion con los periodistas.

Profundizar en el conocimiento mutuo entre
cientificos y periodistas. Para mejorar la infor-
macion cientifica es imprescindible que cien-
tificos y periodistas profundicen en el cono-
cimiento mutuo de sus profesiones. Los pe-
riodistas deben conocer mejor como opera la
ciencia y las exigencias del trabajo cientifico;
los investigadores, por su parte, también de-
ben mejorar el conocimiento de la tarea perio-
distica y entender que los periodistas no son
complices ni amiguetes, que el gjercicio perio-
distico tiene un tempo bien diferente, que su
objetivo principal es ofrecer una informacion
veraz y completa a la ciudadania, y que esto
exige tomar cierta distancia con las fuentes.

El cientifico y el periodista cientifico compar-

ten la responsabilidad de informar al publico con
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rigor sobre la ciencia y sus circunstancias. Para
mejorar la calidad de la informacion que reciben
los ciudadanos, cada uno tiene que hacer su
trabajo y ambos deben mejorar la colaboracion,
superando conflictos y complicidades. Cierta-
mente, nunca como ahora ha habido tanta infor-
macion cientifica e interés por la ciencia, tantas
oportunidades de informarse y de desinformarse,
y por eso mismo el periodismo cientifico de cali-
dad parece mas necesario que nunca.
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